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1 Vorbemerkungen

1.1 Das Projekt,In Bewegung”

In Bewegung entwickelt seit 2005 innovative Modelle fir den Unterricht in der Basisbildung
und Alphabetisierung. Am Projekt In Bewegung 2017 arbeiteten folgende Institutionen in
einer Netzwerkpartnerschaft:

Die Karntner Volkshochschulen
Die Wiener Volkshochschulen GmbH, VHS Floridsdorf
ISOP - Innovative Sozialprojekte GmbH

Die Planung, Umsetzung und Evaluierung des Lernmoduls ,RECHT st EINFACH"
erfolgte im Verbund mit der padagogischen Fachexpertise von Basisbildnerlnnen und
Kursteilnehmerlnnen. Professionell unterstitzt wurden wir durch die Alpen-Adria-
Universitat Klagenfurt, die Agentur Miillers Freunde, das Legal Literacy Project Graz
sowie durch Ludovico - Osterreichisches Institut fiir Spielpidagogik und -kultur. Mit
diesem vom Bundesministerium fir Bildung in Auftrag gegebenem Projekt wurde zudem ein
neues Netzwerk aus Expertinnen verschiedener Professionen, welche sich mit den Rechten
von Konsumentinnen beschaftigen, aufgebaut.

Im vorliegenden Lernmodul ,RECHT ist EINFACH" widmen wir uns dem Thema
Konsumentenschutz. In unserer Bedarfsanalyse von In Bewegung 2016 thematisierten
Kursteilnehmerlnnen von Basisbildungs- und Alphabetisierungskursen ihr Interesse und
ihren Lernbedarf im Bereich ,Legal Literacy” Das Thema ,Legal Literacy” und insbesondere
das Konsumentenschutzgesetz betreffen alle Menschen in vielen Lebensbereichen. Das
Team In Bewegung hat daher im Jahr 2017 ein beispielhaftes Lernmodul fiir den Unterricht
zum Thema ,Konsumentenschutzgesetz” entwickelt. In diversen Trainingssequenzen sowie
einem Planspiel bietet es die Moglichkeit zur persdonlichen Auseinandersetzung mit dem
Thema und zur Herausbildung einer Selbstwirksamkeitstiberzeugung. Diese Uberzeugung,
gewUlnschte Handlungen aufgrund eigener Kompetenzen erfolgreich ausfihren zu kénnen,
ist Voraussetzung fUr autonomes und selbstgesteuertes Lernen.
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1.2 Allgemeines zum Lernmaterial ,,RECHT ist EINFACH"

Ein neues Lernfeld fur die Basisbildung wurde hiermit innovativ aufbereitet: Moderner
Unterricht in der Basisbildung und Alphabetisierung orientiert sich an der realen Lebenswelt
der Erwachsenen — das bedeutet, dass in diesem Lernmodul unterschiedliche Methoden/
Sozialformen/Aktivitdten  (Rollenspiele,  Planspiele,  Portfolioarbeit, semi-authentische
Materialien usw.) eingesetzt und auch neue Lernorte aul3erhalb des Kurses aufgesucht werden.
In lernfeldUbergreifenden Umsetzungen wird ein veranderter Blick auf die eigenen Ressourcen
und Bedarfe maglich.

Das vorliegende Lernmodul gliedert sich in vier unterschiedliche Bereiche, welche zugunsten
einer besseren Orientierung durch ein Farbleitsystem gekennzeichnet sind:

© Einfiihrung in das Thema,Legal Literacy”
© Fernabsatz- und Auswartsgeschafte

© Das Riicktrittsrecht

© Garantie und Gewahrleistung

Zu jedem Bereich werden neben den Ublichen Beschreibungen wie Aktivitaten in der
jeweiligen Trainingssequenz, Lernziele, Hilfsmittel, Dauer und Evaluierungsvorschldge auch
Kopiervorlagen sowie ein ,Kompaktes Wissen zum Thema” (als inhaltliche Grundlage zu
Unterstltzung der Vorbereitung fur die Trainerlnnen) zur Verfliigung gestellt. Ein innovatives
Planspiel und Hinweise zum Informationszentrum bzw. zu weiterfihrenden Informationen
vervollstandigen unser Lernmodul.

Um mit den vorgeschlagenen Trainingssequenzen arbeiten zu konnen, mussen die
Kursteilnehmerlnnen in der Lage sein, einfache Texte sinnerfassend zu lesen und auf Wort-
bzw. Satzebene schreiben zu kdnnen. Die Zielgruppe fiir das vorliegende Lernmodul umfasst
Kursteilnehmerlnnen verschiedener Geschlechter aus Basisbildungskursen ab dem 15.
Lebensjahr, die am Thema ,Recht” mit dem Schwerpunkt ,Konsumentenschutz” interessiert
sind und sich in geeignetem Ausmal3e in der deutschen Sprache verstandigen kénnen.

Die angegebene Zeit fur die Ubungen stellt einen Durchschnittswert aus Erprobungen des
Materials dar; je nach individuellen Voraussetzungen, Bedarfen und Vertiefungswinschen
der Kursteilnehmerinnen ist allenfalls mit weniger oder zusatzlicher Durchfiihrungszeit zu
rechnen. Die Teilnehmerlnnenanzahl in Basisbildungskursen ist gemald den Vorgaben und
Empfehlungen der,Initiative Erwachsenenbildung” auf zehn Personen pro Gruppe beschrankt
— einem Umstand, dem auch im vorliegenden Material Rechnung getragen wird.
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1.3 Kompetenzgewinn

Erweiterung der individuellen miindlichen Sprachkompetenz

e FErweiterung des Wortschatzes in der Wirtschafts- und Rechtssprache
e Verbesserung der Kommunikationskompetenz bei Vertragsabschluss, Reklamation,
Umtausch, Rucktritt, Gewadhrleistung, Garantie, Haustlirgeschaften

Erweiterung der individuellen Lesekompetenz

e Lesen von themenbezogenen Wortern und Texten mit besonderen Merkmalen
(gendergerechte Schreibweise, Fachbegriffe, Fremdworter, Vertragstexte ...)

¢ Sinnentnehmendes Lesen von Texten in Rechtssprache

e Selektives Lesen von spezifischen Teilen innerhalb des Konsumentenschutzgesetzes
(KSch@)

Erweiterung der individuellen Schreibkompetenz

e \erschriften von themenbezogenen Wortern, Phrasen und Texten

e Formulieren und Verschriften individueller Texte

e Ausflllen von Formularen

e Schriftliche Eingabe in Suchmaschinen im Internet

e Verbesserung der Rechtschreibung und Grammatik im themenbezogenen Wortschatz
e Verwendung von Briefschemata

Erweiterung der individuellen mathematischen Kompetenz
e Erstellen eines Haushaltsbudgets
e Schdtzen und Vergleichen
e Tabellen lesen und korrekt ausfillen

Erweiterung der individuellen Lernkompetenz

e Reflexion der eigenen Lernstrategien

e Wissensgewinn an neuen Lernorten

e Erproben von innovativen Lernformen (beispielsweise im Planspiel)

¢ Handlungskompetenz aulSerhalb der klassischen Basisbildungsangebote

Erweiterung der individuellen sozial-kommunikativen Kompetenz

Konfliktlosungsfahigkeit

Teamfahigkeit

Kommunikationsfahigkeit

Kooperationsfahigkeit

Uberzeugungsfahigkeit und Durchsetzungsvermogen

BMB ) ,In Bewegung 2017" wird gefordert aus VORBEMERKUNGEN ..
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Erweiterung der individuellen Medienkompetenz

e Smartphone als Taschenrechner nutzen

e Smartphone (Aufnahmegerat) fir Audio-Notizen nutzen

e FErinnerungshilfen (Fotos) mithilfe des Smartphones anfertigen

e Schriftliche Gruppenkommunikation mithilfe einer Applikation auf Smartphones
e Nutzung von Suchfunktionen im Internet

e Gezielte Informationssuche auf Websites

e \Verfassen von Briefen im Schriftverkehr mit Unternehmen

Erweiterung der individuellen fachlich-methodischen Kompetenz
e Organisationsfahigkeit
e Wissen um themenspezifische Beratungsstellen
e Wissen um rechtlich korrekte Vorgehensweisen (beispielsweise Einhaltung von
Fristen)
e Sammlung individueller Lernergebnisse in einem Taschenhelfer

BMB
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2 Teilbereich: Einfithrung in das Thema,Legal Literacy”

Ubersicht: Diese Finstiegssequenz gliedert sich in zwei Teile: Die erste Trainingssequenz
befasst sich mit dem Thema ,Vertrag’, wahrend die zweite Trainingssequenz das Thema
,Konsumentenschutzgesetz’ behandelt.

Anhand dieser beiden Trainingssequenzen wird die Grundlage fUr die weiteren Themen/
Teilbereiche dieses Moduls, namlich Auswarts- und Fernabsatzgeschafte, Ricktrittsrecht sowie
Garantie und Gewadhrleistung, gelegt. Diese Einstiegssequenzen aktivieren das Vorwissen der
Kursteilnehmerlnnen.Es wird empfohlen, die Einstiegssequenzenin jedem Fall durchzunehmen,
bevor anschlielSend ein spezifischer Teilbereich (oder mehrere) bearbeitet werden.

~

Ziele:

© Das Vorwissen und bereits erworbene Kenntnisse zu den Themenbereichen
werden aktiviert und sichtbar gemacht.

© Die Kursteilnehmerlnnen erkennen, welche personliche Relevanz Wissen zu
Vertrdgen und zum Konsumentenschutzgesetz fur sie hat.

© Die Kursteilnehmerlnnen erwerben Informationen und ein praktisches
Handwerkszeug fir die Umsetzung im Alltag.

© Die Kursteilnehmerlnnen erkennen, dass sie in der Lage sind, sich mit,rechtlichen
Dingen” zu beschaftigen.

© Die Kursteilnehmerlnnen entwickeln personliche Fragestellungen und den
Wunsch, sich weiterhin mit Thematiken des Konsumentenschutzgesetzes zu
beschaftigen.

BMB ) ,In Bewegung 2017" wird gefordert aus EINFUHRUNG ..
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2.1.1 Trainingssequenz 1: Was ist ein Vertrag?

Methode/Sozialform/Aktivitat: Brainstorming in der Gruppe, Input Trainerln, aktives
Zuhoren, schriftl. Einzelarbeit, Partnerarbeit, mindl. Einzelarbeit

Dauer: 90 Minuten

Benotigte Hilfsmittel: Kopiervorlage 1, Kopiervorlage 2/1, Kopiervorlage 2/2 und
Kopiervorlage 3

Ablauf: Anhand nachstehender Fragen befragen die Trainerinnen die Kursteilnehmerlnnen im
Plenum zuerst nach ihrem Vorwissen:

e Was verstehe ich unter einem Vertrag?

e Wie kann ich einen Vertrag eingehen?

e \Was muss ich beachten, ehe ich einen Vertrag abschlie3e?
Wer ist ein,Kind” und wer ein,mindiger Minderjahriger”?

Die Antworten werden vorerst noch nicht explizit korrigiert (Hinweis: ,\Wir werden spater sehen,
ob es wirklich so ist.) bzw. noch nicht im Detail besprochen.

AnschlieBend werden Handouts der Kopiervorlage 1 ausgeteilt, der Inhalt den
Kursteilnehmerlnnen langsam Stlck fir Stlck vorgelesen und das Verstandnis geklart.
Behandelt werden in dieser Kopiervorlage — analog zum Vorbereitungsblatt fUr Trainerlnnen
Kompaktes Wissen zum Thema [1] - folgende Fragestellungen:
e Was ist zu beachten, ehe man einen Vertrag unterschreibt?
e Wasist ein Vertrag?
e Wie kommt ein Vertrag zustande?
e Wer kann gesetzlich einen gtltigen Vertrag eingehen?
e Welche Bestandteile kann ein Vertrag haben?
e \Was bedeutet die Schreibweise ,des Kaufers/der Kduferin“? Warum wird sowohl
das mannliche als auch das weibliche Geschlecht angefihrt? Wo haben die
Kursteilnehmerlnnen schon solche Schreibweisen aufSerhalb dieses Dokuments
entdeckt?

Sodann wird ein Musterkaufvertrag flr den Privatverkauf eines PKW (Kopiervorlage 2/1)
gemeinsam bearbeitet: Passage flr Passage wird vorgelesen, Erlduterungen und Beispiele
angefihrt, das Verstandnis sofort nach der jeweiligen Passage geklart. Der Verkauf eines PKW
soll simuliert und entsprechende Daten in die Vorlage eingetragen werden. Es empfiehlt sich
die Arbeit in Zwei-Personen-Gruppen (jeweils Verkauferln und Kauferln). Die Trainerlnnen
kénnen darauf hinweisen, dass die wichtigsten Daten in solchem Kaufvertrag die Nennung
des Verkaufers/der Verkauferin, des Kaufers/der Kauferin, des expliziten Kaufpreises, der

BMB ) ,In Bewegung 2017" wird gefordert aus EINFUHRUNG .n.
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KFZ-ldentifikationsnummer, des Datums sowie die Unterschriften sind. Falls es von den
Kursteilnehmerlnnen gewlnscht wird, kdnnen einige Ergebnisse laut im Plenum vorgelesen
werden.

Zur schriftlichen Beantwortung der anschliefenden Fragen auf Kopiervorlage 2/2 wird
den Kursteilnehmerlnnen empfohlen, die Kopiervorlage 1 auf den Tisch zu legen, um die
bendtigten Informationen ggf. nachlesen und abschreiben zu kénnen. Die erste Frage auf der
Kopiervorlage 2/2 wird nur mindlich beantwortet, indem die Kursteilnehmerinnen sich mit
einer Kollegin/einem Kollegen dartber austauschen, wie viel sie vom Musterkaufvertrag eines
PKW verstanden haben. Mithilfe des Kontrollblatts (Bestandteil der Kopiervorlage 2/2) kdnnen
die Ergebnisse selbst kontrolliert werden.

Zum Schluss stellen die Kursteilnehmerlnnen mithilfe der Fragen auf Kopiervorlage 3 jeweils zu
zweit Uberlegungen dazu an, welche Vertrage sie selbst schon mit wem abgeschlossen haben.
Dies geschieht anhand eines Partnerinneninterviews. Jede Teilnehmerin/jeder Teilnehmer halt
die Antworten des GegenUbers stichwortartig auf dem Arbeitsblatt fest und prasentiert sie
hiernach mundlich in der Gruppe.

Evaluierungsfragen:

1. Was habe ich heute Neues gelernt?

2. Wie kann ich mein (neues) Wissen praktisch anwenden? Was bringt mir personlich das
heute Gelernte?

3. Welche Vertrage kenne ich aus meiner Lebenserfahrung und aus meinem Alltag?

BMB ) ,In Bewegung 2017" wird gefordert aus EINFUHRUNG .n.
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2.1.2 Kompaktes Wissen zum Thema [1]

Der Vertrag

Was versteht man unter einem Vertrag?

Laut Duden* versteht man unter einem Vertrag:
e eine rechtsgultige Abmachung zwischen zwei oder mehreren Partnerinnen
e ein Schriftstlick, in dem ein Vertrag niedergelegt ist

Wie kommt ein Vertrag zustande?

Ein Vertrag kann mundlich, schriftlich, online im Internet oder durch eine schltssige Handlung
zustande kommen. Das heilst, es gibt eine Willenseinigung der Vertragspartnerinnen ber die
wesentlichen Vertragspunkte wie Preis oder Ware.

Was bedeutet ,schliissige Handlung”?

Unter einer schlissigen Handlung versteht man ,allgemein angenommene Zeichen” zu einer
ausdricklichen Willenserklarung wie beispielsweise ein Kopfnicken oder ein anderes Handeln/
Verhalten. Als Beispiel kann hier die Nutzung eines offentlichen Verkehrsmittels wie eine
Busfahrt genannt werden:

Der Bus bleibt an der Haltestelle stehen. Eine Person steigt in den Bus ein. Durch das schlissige
Verhalten entsteht ein BefGrderungsvertrag mit dem Busunternehmen. Das Busunternehmen stellt
durch das Anhalten an der Haltestelle ein Angebot an eine Person. Die mitfahrende Person nimmt
dieses Angebot durch das Einsteigen an. Das Einsteigen ist also das schlissige Verhalten. Mit dem
Einsteigen entsteht somit der Beforderungsvertrag gemdls der geltenden Beférderungsbedingungen.

Welche gesetzlichen Vertragstypen gibt es?

e \erdaullerungsvertrage: Kauf, Tausch, Schenkung

e Gebrauchsuberlassungsvertrage: Miete, Pacht, Leihe

e Darlehensvertrage im weiteren Sinne: Sachdarlehen, Gelddarlehen, Kreditvertrag

¢ Dienstleistungsvertrage im weiteren Sinne: Dienst- oder Arbeitsvertrag, freier
Dienstvertrag, Werkvertrag, Auftrag, Verwahrung

o Gesellschaftsvertrage: Gesellschaften burgerlichen Rechts, Personengesellschaften
des Handelsrechts (OHG, KG), Kapitalgesellschaften (GmbH, AG), Genossenschaften,
(eingetragene) Erwerbsgesellschaften (OEG, KEG)

e GlUcksvertrage: gewagte Geschafte

e Sicherungsvertrage: Burgschaft, Pfandbestellungsvertrag

* Quelle: www.duden.de
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Wer kann einen Vertrag abschlieBen?

Um einen Vertrag abzuschlieBen, muss man geschaftsfahig sein. Die Geschaftsfahigkeit hangt
vom Alter ab:

¢ Kinder (Personen unter 7 Jahren)
Kinder sind nicht geschaftsfahig. Sie durfen  kleine Bargeschafte (sogenannte
,Jaschengeldgeschéfte”) machen. Unter einem kleinen Bargeschaft versteht man beispielsweise
den Kauf einer Tafel Schokolade, einem Getrank oder einer Kinokarte.
Hinweis auf Rechtslage ab 1.7.2018: Gemal3 § 865 Absatz 2 ABGB kann jede Person (mithin
auch ein Kind) ein zu ihrem Vorteil gemachtes Versprechen annehmen (beispielsweise:
Geldschenkungen).

¢ Unmiindige Minderjahrige (Personen zwischen 7 und 14 Jahren)

Personen zwischen sieben und 14 Jahren sind beschrankt geschaftsfahig. Sie durfen
alterstibliche Alltagsgeschafte abschlieen; das heilit, sie konnen sich von ihrem Taschengeld
Blicher und CDs ohne Zustimmung der Eltern kaufen. Mit fortschreitendem Alter werden mehr
Geschafte von dieser Bestimmung umfasst.

Der Kauf eines TV-Gerdts oder einer Spielkonsole ist trotzdem kein alterstblicher Kauf fur
unmundige Minderjahrige. Diese Kaufe durfen nur mit der Zustimmung ihrer gesetzlichen
Vertreterinnen passieren. Die Zustimmung kann ausdricklich oder stillschweigend, vor oder
nach Abschluss des Geschafts erteilt werden.

Im Unterschied zu den Unter-Sieben-Jahrigen sind Vertrage, die unmindige Minderjahrige
aulSerhalbihrereigenen Geschaftsfahigkeit abschlieBen, nicht nichtig, sondernblof8 schwebend
unwirksam. Mit nachtraglicher Zustimmung der gesetzlichen Vertreterlnnen wird der Vertrag

gultig.

¢ Miindige Minderjahrige (Personen zwischen 14 und 18 Jahren)

Mundige Minderjahrige sind zwar nur beschrankt geschéftsfahig, haben aber bereits mehr
Rechte. Sie durfen beispielsweise Uber ihr Taschengeld oder ihre Lehrlingsentschadigung
verflgen. Das Recht ist aber eingeschrankt, da der Lebensunterhalt nicht gefahrdet werden
darf. Somit darf beispielsweise keine Ratenvereinbarung abgeschlossen werden. Das
heilst, wenn das Rechtsgeschaft die beschrankte Geschaftsfahigkeit Ubersteigt, konnen die
gesetzlichen Vertreter ihre Zustimmung verweigern. Das kann auch im Nachhinein passieren.
Das Risiko liegt dann bei den Unternehmerinnen. Wenn mundige Minderjahrige entsprechend
viel Vermogen zur freien Verfligung haben, kdnnen sie im Gegensatz zu den anderen Gruppen
auch altersuntypische und nicht alltagliche Geschdfte abschlieBen. Sie konnen sich auch selbst
zu Dienstleistungen verpflichten (mit Ausnahme von Lehr- und Ausbildungsvertragen).
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¢ Volljahrige (Personen ab vollendetem 18. Lebensjahr)
Diese Personen kénnen Rechtsgeschafte grundsatzlich eigenverantwortlich abschlielsen. Sie
sind voll geschaftsfahig. Volljahrige Personen, die aufgrund einer geistigen Beeintrachtigung
nicht (voll) einsichts- und urteilsféhig sind, sind je nach Ausmals ihrer Beeintrachtigung
beschrankt geschaftsfahig oder geschaftsunfahig. Fur solche Personen kdénnen Sachwalter
bestellt werden.

Was sind die Bestandteile eines Kaufvertrags?

e Magliche gesetzliche Bestandteile sind:
Name des Verkaufers/der Verkauferin sowie Name des Kaufers/der Kauferin
Angabe der Warenart und Qualitat
Mengenangabe
Preisangabe und Umsatzsteuer
Unterschrift der Vertragspartnerinnen

e FErgdnzende Vertragsbestandteile sind:
Liefer- und Zahlungsbedingungen
Angaben zur Verpackung und Transport
Angaben zu Nebenleistungen (beispielsweise Aufbau, Montage)
Angaben zu Gewahrleistung und Garantie
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2.1.3 Trainingssequenz 2: Ich als Konsumentin

Methode/Sozialform/Aktivitat : Input Trainerln, aktives Zuhoren, Gruppendiskussion, schriftl.
Gruppenarbeit, schriftl. Einzelarbeit (alternativ: mundl. Gruppenarbeit), Brainstorming in der
Gruppe mit Flipchart- oder Pinnwandmoderation

Dauer: ca. 70 Minuten

Benotigte Hilfsmittel: Flipchart, (alternativ: Kértchen und Pinnwand), Plakatstifte
Kopiervorlage 4, Kopiervorlage 5

Ablauf: Die Kursteilnehmerlnnen haben die Mdglichkeit, ihre Erfahrungen als Konsumentinnen
zu reflektieren und mit der Gruppe zu teilen. Die Erfahrungen werden mittels Stichwortnennung
von den Trainerinnen auf einem Flipchart (oder mit Kartchen auf einer Pinnwand) gesammelt
und dienen als Grundlage fur die Behandlung der weiteren Themenbereiche.

~

Folgende Fragen unterstiitzen den Erfahrungsaustausch und dienen als Diskussionsbasis:

e Wann haben Sie zuletzt etwas gekauft?

e \Was machen Sie, wenn das Gekaufte sofort kaputt ist?

e Was ist die Garantie?

e Haben Sie schon einmal etwas umgetauscht?

e Was kénnte beispielsweise im ,Kleingedruckten” von Vertragen stehen?

e Was macht ein InkassobUro?

e Haben Sie schon einmal einen Werbeanruf erhalten?

e \Was versteht man unter ,Rlcktrittsrecht”?

e Kann ich mich bei der Konsumentenberatung der Arbeiterkamsnmer oder beim
k Verein fur Konsumenteninformation” kostenlos beraten lassen? /

Die Trainerlnnen erkldren die Grundzige des Konsumentenschutzgesetzes (siehe
Vorbereitungsbehelf Kompaktes Wissen zum Thema [2]), erldutern den Geltungsbereich und
die Regelungen. Die Kursteilnehmerlnnen haben die Maglichkeit Fragen zu stellen und ihre
eigenen Erfahrungen mit der Gruppe zu teilen. Bei Interesse kann berechnet werden, wie
viele Tage (ungeféhr) seit dem Inkrafttreten des Konsumentenschutzgesetzes am 01.10.1979
verstrichen sind.

Im Anschluss wird gemeinsam zur Wiederholung des soeben Gehorten ein Text
zum Konsumentenschutzgesetz (Kopiervorlage 4) gelesen. Diese Information fur die
Kursteilnehmerlinnen gibt in gekirzter Form das Kompakte Wissen zum Thema [2] wieder.
Die Trainerlnnen erkldren, was die Schreibung ,Unternehmerlnnen’, Verkauferlnnen’,
JKonsumentinnen®’ ,Kauferinnen” bedeutet und wieso dies oft in dieser Form in Texten
vorkommit.
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Daraufhin werden entsprechende Kontrollfragen zur Sicherung desVerstandnissesin Form eines
Richtig-Falsch-Tests (Kopiervorlage 5) — gemal’ vorhandener Fahigkeit entweder in schriftlicher
Einzelarbeit oder mundlicher Gruppenarbeit — beantwortet, mittels Losungsvorlage selbst
kontrolliert und besprochen, ob die gegebenen Antworten groStenteils richtig waren.

Evaluierungsfragen:
1. Wie kann ich mein (neues) Wissen praktisch anwenden? Was bringt mir personlich
das heute Gelernte?

2. Eine Kollegin weil3 nichts Gber das Konsumentenschutzgesetz und war heute nicht
im Kurs. Was kann ich ihr Gber das Konsumentenschutzgesetz erzahlen?

3. Uber welchen heute erwidhnten Bereich méchte ich mehr erfahren?
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2.1.4 Kompaktes Wissen zum Thema [2]

Das Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Langtitel: Bundesgesetz vom 08. Mdrz 1979, mit dem Bestimmungen zum Schutz der
Verbraucher getroffen werden (Konsumentenschutzgesetz — KSchG) BGBI. Nr. 140/1979

Was versteht man unter dem Konsumentenschutzgesetz?

Das KSchG gilt seit 01. Oktober 1979 in Osterreich. Im KSchG werden Bestimmungen fir Vertrage
zwischen Unternehmerlinnen und Konsumentinnen festgelegt. Die Unternehmerinnen kédnnen
juristische (beispielsweise Aktiengesellschaften oder Gesellschaften mit beschrankter Haftung)
oder natUrliche Personen sein. Das KSchG schitzt Kauferinnen vor Benachteiligungen, unter
anderem vor unfairen Verkaufsmethoden oder einer benachteiligenden Vertragsgestaltung.

Wann gilt das Konsumentenschutzgesetz?

Es gilt fUr Geschafte zwischen Verkduferinnen/Unternehmerinnen und Kauferlnnen/
Konsumentinnen. Jeder Kauf ist ein Vertragsabschluss. Ein Vertrag ist mit Rechten und
Pflichten verbunden. Damit die Pflichten der Kduferinnen nicht zu nachteilig sind, gibt es das
Konsumentenschutzgesetz.

Was wird durch das Konsumentenschutzgesetz geregelt?

Im Konsumentenschutzgesetz sind die Rechte der Konsumentinnen geregelt, wie
beispielsweise:

e Rucktrittsrecht von einem Vertrag

e Kostenvoranschldage

e Gewadhrleistung

e vertragliche Garantie

e Kreditgeschafte von Ehegatten

e Reiseveranstaltungsvertrage

e unzuldssige Bestandteile von Vertragen

e nicht bestellte Waren
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3 Teilbereich: Fernabsatz- und Auswartsgeschifte

3.1 Fernabsatz- und Auswartsgeschafte (Teil A)

Ubersicht: IndiesemTeilbeschaftigt sich das Lernteam (Trainerinnen und Kursteilnehmerinnen)
mit Verkaufsstrategien und den Handlungsspielrdumen der potenziellen Kauferlnnen im
Rahmen von sogenannten Hausturgeschaften. Der Einfachheit halber verwenden wir in den
folgenden Beschreibungen anstelle der juristisch korrekten Bezeichnung ,Fernabsatz- und
Auswartsgeschafte”denumgangssprachlich bekannten Begriff ,Haustlrgeschafte”. Dazu zahlen
u. a. der Verkauf an der Haustur, der Verkauf auf der Stra8e, der Verkauf am Telefon, Geschéfte
im Rahmen einer Verkaufsfahrt oder auch die bekannte Verkaufsparty im Freundeskreis.

Die Trainingssequenz 1 ermaoglicht eine humorvolle Auseinandersetzung mit einer
Vertragsvereinbarung, die an den vorhergehenden Teilbereich anknUpft und
Kursteilnehmerlinnen mit einer Uberraschenden Situation in einer vertrauten Umgebung
konfrontiert.

Die Trainingssequenz 3 ,Mind Map - Spontanes Einkaufen” sammelt Perspektiven auf die
verschiedenen Formen von unerwarteten und spontanen Geschdftstatigkeiten. Sie fiihrt in
Folge zu den oben genannten Haustlrgeschaften als Vorbereitung auf die darauffolgenden
Rollenspiele.

In den Rollenspielen zwischen Verkduferinnen und Kauferinnen in der Trainingssequenz 4
werden die Ublicherweise angewandten Verkaufsstrategien unter die Lupe genommen
sowie individuell addquate Handlungsoptionen von potenziellen Kauferlnnen analysiert und
erweitert.

Klarheit im Kontext der budgetdren Maoglichkeiten soll dazu beitragen, in dhnlichen
Verkaufssituationen der eigenen Lebenssituation entsprechend zu handeln. Uberlegungen,
welche Kaufhandlungen bei ausreichend vorhandenem Budget prioritar sein kdnnten, kdnnen
hierbei eine zusatzliche Entscheidungshilfe darstellen, auf die im Anlassfall zurlckgegriffen
werden kann.

Alle Trainingssequenzen begleitet die Einbindung der erfolgten Lernergebnisse in den
Taschenhelfer der Teilnehmerinnen. Der Umgang damit wird in der Trainingssequenz 2
beschrieben.
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Lernziele:

© Die Kursteilnehmerlnnen kennen die genannten flnf verschiedenen Formen von
Haustlrgeschaften.

© Die Kursteilnehmerlnnen kennen die wichtigsten Verkaufsstrategien von
Verkduferlnnen.

© Die Kursteilnehmerlnnen kennen entsprechende Maglichkeiten im Umgang mit
Verkduferinnen, um sich nicht Gberrumpeln zu lassen.

© Die Kursteilnehmerlnnen kennen ihr zeitlich begrenztes Recht, ein
abgeschlossenes Haustlrgeschaft rickgangig zu machen.

© Die Kursteilnehmerlnnen kennen ihre Budgetsituation und kdnnen einschatzen,
ob bzw. wie viel Geld sie zusatzlich ausgeben kdnnten, wenn sie ein
HaustUrgeschaft abschlielSen mochten.

N J

Evaluierungsfragen:

1. Wie kann ich mein (neues) Wissen praktisch anwenden? Was bringt mir persénlich das
heute Gelernte?

2. Was wirde ich meinem Freund/meiner Freundin von dieser Lernsequenz erzahlen?

3. Was war fUr mich heute nicht interessant? Aus welchen Grinden?
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3.1.1 Trainingssequenz 1: Ausbildungsvereinbarung

Der Kurs startet mit einem im Alltag sehr gangigen Szenario. Die folgende Ubung soll die
Kursteilnehmerlnnen auf humorvolle Weise erkennen lassen, dass man nur zu leicht einen
Vertrag unterschreibt, der Vereinbarungen enthalt, die nicht Teil des Verkaufsgesprachs waren.
Haufig werden Vertrage ,schnell mal” unterschrieben, weil man Verkduferinnen Glauben
schenkt und darauf vertraut, dass im vorangegangenen Gesprach alle Fakten offen und ehrlich
besprochen wurden. Verkdauferinnen denken leider nichtimmer an den Vorteil der Kauferlnnen.

Methode/Sozialform/Aktivitat: Input Trainerln, Gruppendiskussion, schriftl. Einzelarbeit,
schriftl. Gruppenarbeit

Dauer: 75 Minuten

Bendtigte Hilfsmittel: Kopiervorlage 6/1, Kopiervorlage 6/2, Taschenhelfer, Textmarker,
Plakatstifte

Ablauf: Die Trainerlnnen begrifSen alle Kursteilnehmerlnnen, bedauern, dass es wie so oft leider
Papierkram zu erledigen gibt, und geben folgenden Auftrag an die Kursteilnehmerlnnen: ,Bitte
fUllen Sie rasch diese Vereinbarung aus. Leider haben wir nur wenig Zeit, darum bitte ich Sie auf
Seite 1 schnell Ihre persénlichen Daten zu ergdnzen und auf Seite 2 unten zu unterschreiben.
Dann k&nnen wir mit unserer spannenden Arbeit beginnen.” Im vorangegangenen Teilbereich
haben sich die Kursteilnehmerlnnen bereits mit Vertrdgen auseinandergesetzt und sind
bereits sensibilisiert, vor einer Unterschrift genauer hinzuschauen. Vielleicht fallt daher
bereits jemandem beim Ausflllen der persdnlichen Daten auf, dass vollig unnétigerweise
die KérpergrolBe angegeben werden muss. Sollte dies passieren, kann das als Erfolg gewertet
und von den Trainerinnen gleich die Auflosung der Situation aufgegriffen werden. Alle
Kursteilnehmerinnen werden aufgeklart, dass der Vertrag ein Lehrmaterial darstellt, das vor
Augen fuhren soll, wie schnell man einen Vertrag unterschreibt, ohne alle Details gelesen zu
haben. Sollten noch nicht alle versteckten Vereinbarungen im Text gefunden worden sein,
werden die Kursteilnehmerlnnen gebeten, erneut mit ,Adleraugen” auf die Suche zu gehen
und zu entdecken, was keinesfalls in einer Kursvereinbarung enthalten sein sollte.

Wenn sich die Gruppe noch Zeit nehmen mochte, konnen die Kursteilnehmerlnnen verdachtige
Worter (wie verbindlich’, ,unwiderruflich’, ,ohne Gewahr" usw.) im Vertrag markieren. Solche
Worter geben oft Hinweise darauf, dass man den Satz bzw. Abschnitt besonders gut lesen sollte.
Die Trainerlnnen konnen zusatzlich darauf verweisen, dass Vertragsteilen wie ,Ich verzichte
auf mein Recht auf ..." oder,Ich erkldre mich ausdriicklich damit einverstanden .. besondere
Aufmerksamkeit zu widmen ist.

Auf dem Vertragsformular ist seitlich Platz fur Notizen. Diese werden bei der Aufarbeitung in
Form von ,guten Tipps” gemeinsam formuliert. Wichtig ist der Hinweis, dass dieser Vertrag
ganz bewusst rechtlich unkorrekte Passagen enthadlt. Die Trainerlnnen sorgen dafir, dass
die Kursteilnehmerlinnen auf ihrem Vertragsexemplar gut sichtbar: ,Lernmaterial, kein echter
Vertrag” notieren und eine ev. im Rahmen dieser Ubung geleistete Unterschrift unkenntlich
machen.
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Die Kursteilnehmerlinnen suchen Ideen, wie man sich in solchen Momenten (,schnell mal
unterschreiben...”) helfen kann, um den Zeitdruck und damit das ungenaue Durchlesen
zu vermeiden. Die Ausbildungsvereinbarung, auf der die weiteren ,Fallen” markiert wurden,
wird am Ende dieser Trainingssequenz in den Taschenhelfer eingeheftet und steht den
Kursteilnehmerlnnen somit dauerhaft zur Verfligung.

Hinweise

Diese Ubung soll keine Lese- und Verstandnistibung sein, bei der jeder einzelne Absatz
gemeinsam gelesen wird! Wichtig ist, dass sich die Kursteilnehmerlnnen ernst genommen
fihlen, auch wenn unzuldssige Vertragsdetails nicht erkannt werden. Keine/r sollte sich bei
diesem Einstieg hintergangen flhlen. Referenzen aus eigener Erfahrung (,Als ich einmal einen
Vertrag nicht genau gelesen habe ...") helfen den Kursteilnehmerinnen zu erkennen, dass
niemand vor Fallen im Kleingedruckten gefeit ist.

Es wurde ein einfacher Trick von Verkduferinnen angewendet, um die Aufmerksamkeit zu
scharfen und auf Fallen hinzuweisen. Zuerst wurde Vertrauen signalisiert und Zeitdruck
aufgebaut, um die Kursteilnehmerlnnen daran zu hindern, den Vertrag genau zu lesen.
Die Ausbildungsvereinbarung enthalt nicht nur humorvolle und rechtlich unkorrekte
Vertragsbestandteile, sondern auch absichtlich unverstandliche Textpassagen.
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3.1.2 Trainingssequenz 2: Taschenhelfer

Damit die in diesem Teilbereich erarbeiteten Ergebnisse und Erfahrungen nicht verlorengehen,
steht ein Taschenhelfer zur Verfigung. Die Kursteilnehmerlnnen erhalten Arbeitsblatter, die hier
ebenso eingeflgt werden kdnnen wie wichtige Lernergebnisse. Die Arbeit mit dem Taschenhelfer
stellt einen fixen Bestandteil der beiden Teile A) und B) dar. Die Kursteilnehmerlnnen kénnen
bei Bedarf jederzeit auf ihre Lernergebnisse zurlickgreifen — sei es, um das erworbene Wissen in
der eigenen Community, im Freundes- und/oder Familienkreis weiterzugeben oder im Anlassfall
sofort den Kontakt einer Anlaufstelle parat zu haben. Dieser Lerninhalt bertcksichtigt damit die
Erfordernisse der ,Initiative Erwachsenenbildung” nach einem Portfolio bzw. einer Sammlung der
Lernergebnisse.

Methode/Sozialform/Aktivitat: Input Trainerln, schriftl. Einzelarbeit
Dauer: verlaufsabhangig
Benotigte Hilfsmittel: mit Vorlagen ausgestatteter Taschenhelfer, ev. Schere, Klebstoff

Ablauf: Die Trainerlnnen stellen den Taschenhelfer und dessen Funktion vor. Die
Kursteilnehmerlnnen suchen sich je ein Exemplar aus (siehe Hinweise).

~

In den Taschenhelfer aufgenommen werden:

e ,Ausbildungsvereinbarung” mit den personlichen Notizen (Kopiervorlage 6/2)
e Ev.Foto der Mind Map

e Phrasen zu den jeweiligen Haustlrgeschaften

e |eere Vorlage Budget und/oder errechnetes Haushaltsbudget

e Notizen: unerwartete Ausgaben

e Fragen fir Neuen Lernort Beratungsstelle

e Fv. Notizen zur Anreise, Visitenkarte und/oder Infos der Beratungsstelle

N J

Die Trainerlnnen unterstlitzen bei Bedarf die Kursteilnehmerlnnen im Umgang mit der
Aufnahme der Lernergebnisse in den Taschenhelfer.

Hinweise

In der Entwicklung dieser Trainingssequenz wurde der Taschenhelfer in haptischer Form
in Auftrag gegeben und durch eine Einrichtung der Caritas Wien, den ArbeitsRaum, aus
wiederverwertbaren Materialien kostengunstig hergestellt. Es bleibt der jeweiligen Einrichtung
Uberlassen, alternative Formen und/oder auch eine digitale Version zur Verfigung zu stellen.
Der Taschenhelfer muss bei jedem Termin des Teilbereichs 3 mitgebracht werden. Alternativ
konnen die Trainerlnnen die Taschenhelfer einsammeln und bei der nadchstfolgenden
Trainingssequenz wieder verteilen.
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3.1.3 Trainingssequenz 3: Mind Map - Spontanes Einkaufen

In dieser Trainingssequenz beschaftigt sich die Lerngruppe mit dem Thema ,Kauf und
Konsum”. Es geht darum, zu Uberlegen, an welchen Orten und in welchen Situationen wir als
Kauferlnnen spontan handeln, ungeplant ein Geschéft abschlie3en oder unbeabsichtigt einen
Vertrag eingehen. Am Ende dieses Lerninhaltes sollten alle Kursteilnehmerinnen die genannten
Formen von Hausttrgeschaften kennen und mit Ablaufen, die sich aus den ersten Erzéhlungen
der Lerngruppe generieren, vertraut sein. Das Lernteam hat sich in das Thema eingedacht und
ist damit flr das darauffolgende Rollenspiel vorbereitet.

Methode/Sozialform/Aktivitat: Input Trainerln, Brainstorming in der Gruppe, schriftl.
Einzelarbeit, mundl. Einzelarbeit, schriftl. Gruppenarbeit, Mind Map

Dauer: ca. 20 Minuten

Benotigte Hilfsmittel: Kopiervorlage 7 vorbereitetes Flipchart ,Spontanes Einkaufen’,
Plakatstifte, Smartphone, Drucker, Laptop/PC

Ablauf: Das Flipchart ,Spontanes Einkaufen” ist vorbereitet. Die Trainerlnnen stellen die Methode
,Mind Map" vor und informieren, warum diese ausgewahlt worden ist.

/Anregungen zur Gesprdchsfihrung \
e Passieren Ihnen manchmal auch Spontaneinkaufe oder unbeabsichtigte Einkaufe?
e |n welchen Situationen, aus welchen Grinden?
Die Trainerinnen bringen bei Bedarf auch ein Beispiel aus eigener Erfahrung:
beispielsweise Abonnement-Vertrage, Spenden usw.
e Gibt esin der Gruppe bzw. in Ihrem Bekanntenkreis Erfahrungen mit Verkaufen an
\_ der Haustlr, am Telefon, auf der Stral8e, auf Partys oder auf Verkaufsfahrten? )

Die Einfalle werden gesammelt, am Flipchart von Kursteilnehmerinnen bzw. den Trainerlnnen
notiert und ergeben im Gesamten nicht nur ein Bild zum Lerninhalt ,Spontanes Einkaufen’,
sondern dokumentieren in Stichworten/Kategorien die jeweiligen Gesprachsinhalte. Die
Trainerinnen informieren die Lerngruppe, welche Geschéftsformen unter dem Begriff
Haustlrgeschdft zusammengefasst werden. Zum Abschluss dieses Moduls wird mit dem
Smartphone ein Foto der Mind Map gemacht. Wenn die Lerngruppe mochte, kann sie fur
jede/n ausgedruckt und in den Taschenhelfer aufgenommen werden.
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3.1.4 Trainingssequenz 4: Fernabsatz- und Auswartsgeschafte
im Rollenspiel

Die folgenden Rollenspiele ermoglichen eine Auseinandersetzung mit verschiedenen
Verkaufssituationen. Es geht dabei speziell um solche, bei denen man sich Uberrumpelt,
unvorbereitet und emotional verflihrt” fihlt. Das Erkennen und Durchschauen von Strategien
und der Position der Verkduferlnnen sowie das Durchspielen verschiedener Reaktionsvarianten
als potenzielle Kduferinnen kann dazu beitragen, vorhandene Handlungsmaglichkeiten
zu festigen bzw. zu erweitern. Das umfasst das Erproben und Aufbauen von Strategien,
das Sammeln von Verhaltenstipps und das Festhalten adaquater Phrasen fir den
Umgang mit Haustlrverkauferinnen, um in Folge in Alltagssituationen im Kontext solcher
Geschaftsanbahnungen als Kauferlnnen der eigenen Lebenssituation und Personlichkeit
entsprechend zu handeln.

Methode/Sozialform/Aktivitat: Input Trainerln, Rollenspiele, Gruppendiskussion, schriftl.
Einzelarbeit

Dauer: ca. 20 Minuten pro Rollenspiel

Benotigte Hilfsmittel: Kopiervorlagen 9 (wir empfehlen, die Vorlagen zu folieren), Flipchart,
Plakatstifte, Schere, Klebstoff, Taschenhelfer

Ablauf im Uberblick: Die Trainerinnen beziehen sich auf die vorher erstellte Mind Map zum
Thema ,Spontanes Einkaufen” und erinnern an die spezifische Situation von Hausttrgeschaften
und deren verschiedene Varianten. Da jede/jeder unvorbereitet in solche Situationen geraten
kann, ist es hilfreich, sich damit zu beschaftigen. Die Trainerinnen informieren, dass die
Methode der Rollenspiele eine gute Mdglichkeit bietet, die verschiedenen Positionen von
Verkduferinnen und Kauferinnen kennenzulernen. Es werden 5 (optional weniger) klassische
Verkaufssituationen durchgespielt.

~

Bei jeder Verkaufssituation stehen den Verkduferinnen jeweils zwei Produkte zur Auswahl:

e \erkauf an der HaustUr (Internetvertrag, Staubsauger)

o Verkauf auf der Strale (Stromanbieter, Spenden fur Tiere)

e Verkauf auf einer Verkaufsfahrt (Matratzen, Geschirr)

e \Verkauf auf einer Party (Kosmetika, Wellness-, Sport- und Gesundheitsprodukte)
e \erkauf am Telefon (Zeitungsabonnement, Handyvertrag)

N J

Die Verkduferlnnen werden mit spezifischen Unterlagen ausgestattet: Mappe, Situationskarten,
Stichwortkarten, Symbolkarten mit Produkten. Das Rollenspiel gliedert sich inzwei Durchgange.
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Rollenspiel - Durchgang 1

Die Trainerlnnen bitten einen/eine Kursteilnehmerln um aktive Unterstitzung fir die erste
Situation und ziehen eine Situationskarte fur Kduferlnnen. Der/die Kursteilnehmerln wird
gebeten, die Rolle des potenziellen Kaufers/der potenziellen Kéuferin zu Ubernehmen.
Die Trainerlnnen spielen die Rolle des Verkaufers/der Verkduferin. Sie wahlen der Situation
entsprechend die Situationskarte fUr Kauferinnen sowie die daflir vorgesehenen Requisiten.
Die anderen Kursteilnehmerlnnen beobachten die Szene. Am Ende bedanken sich die
Trainerlnnen fir die Unterstitzung und laden nun zwei weitere Kursteilnehmerlnnen ein, eine
Szene zu spielen.

Diese Ubung kann viel Spa machen, Ubertreibungen sind willkommen!

Aufarbeitung Durchgang 1

In einer Diskussionsrunde wird das eben Beobachtete aufgearbeitet. Dabei soll geklart werden,
welche Strategien den Verkauferinnen bzw. den Kauferinnen besonders hilfreich waren. Diese
Erkenntnisse werden festgehalten. Besonders geeignete Phrasen der potenziellen Kauferlnnen
werden auf Stichwortkarten notiert. Die Trainerlnnen erganzen wichtige Phrasen, die nicht von
den Kursteilnehmerlnnen genannt werden, auf leeren Stichwortkarten bzw. auch an der Tafel
oder am Flipchart.

Rollenspiel - Durchgang 2

Nun wechseln die Paare die Rollen; die Verkauferinnen Ubernehmen die Rolle der potenziellen
Kauferinnen und umgekehrt. Die Kursteilnehmerlnnen-Paare spielen die Szenen diesmal
zeitgleich. Dabei kdnnen/sollen sie die eben erarbeiteten Strategien und Phrasen einsetzen.

Gesamtaufarbeitung

Nach diesem zweiten Durchgang notieren sich die Kursteilnehmerlnnen alle Phrasen und
Strategien, die ihnen wichtig erscheinen, auf der vorbereiteten Vorlage des jeweiligen
Haustlrgeschafts (fir jede Verkaufssituation steht ein Arbeitsblatt im Taschenhelfer zur
Verfigung). Auf diese Weise werden die neuen Erkenntnisse auch flr die Zukunft gesichert.
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Ablauf im Detail: Optional und je nach zeitlichen Ressourcen steht es der Gruppe offen,
weniger Verkaufssituationen durchzuspielen. In diesem Fall sollten dennoch die fehlenden
Situationen durchdacht und passende Stichworte und Reaktionen festgehalten werden.

1. Start

Die Kursteilnehmerlnnen ziehen eine Situation flr ihre Rollenspiele. Die kurze
Situationsbeschreibung wird entweder von den Trainerinnen vorgestellt oder von den
Kursteilnehmerlnnen selbst gelesen.

2. Ausstattung der Verkduferinnen

Die Verkauferinnen werden mit der jeweils passenden Requisite und den Stichwortkarten
ausgestattet. Die Trainerlnnen unterstitzen die Kursteilnehmerlnnen bei der Einfiihlung in die
jeweilige Rolle. Die Stichwortkarten kénnen die Dialogfihrung unterstitzen, alternative Ideen
der Kursteilnehmerlnnen sind naturlich willkommen.

3. Durchgang 1 - Spielen von Szenen

Die Trainerlnnen und eine/r der Kursteilnehmerinnen beginnen den Dialog.

Beispielsetting: Die Trainerinnen spielen die Verkduferlnnen an der Haustur, der/die Teilnehmerln
Ubernimmt die Rolle des Kaufers/der Kauferin. Der Verkdaufer/die Verkauferin soll den Kaufer/
die Kauferin zu einer Spende bewegen bzw. dazu, persdnliche Daten bekannt zu geben. Die
Gruppe schaut zu. Das nachste Paar wird gewdhlt, bekommt einen neuen Auftrag und spielt
eine weitere Szene. Der erste Durchgang endet, wenn alle Kursteilnehmerlnnen ein Rollenspiel
entsprechend der gezogenen Situation gespielt haben.

4. Durchgang 1 - Aufarbeitung

Nachdem alle Zweiergruppen ihre Situation durchgespielt haben, wird gemeinsam
zusammengefasst, was beobachtet werden konnte. Dabei werden die Tricks der Verkduferlnnen
ebenso herausgearbeitet wie die besten Strategien potenzieller Kéuferinnen. Die Trainerlnnen
erganzen die Punkte, die nicht selbst von den Kursteilnehmerinnen genannt wurden. Zum
Abschluss dieser Diskussionsrunde werden hilfreiche Phrasen auf den leeren Stichwortkarten
notiert.

4 )

Anregungen zur Gespréchsfiihrung

e Wieist es lhnen als Verkdufer/Verkauferin gegangen bzw. wie war es als
Kaufer/Kauferin?

e Wo war es besonders schwer? Wer hat gewackelt?

e Was hatte es dem Verkdufer/der Verkauferin unmaoglich gemacht, weiterzusprechen?

N J
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Situationsbezogene Anrequngen zur Gesprcichsfiihrung — Situation 1

Produkt: Staubsauger oder Internetvertrag

e Warum fUhlt man sich in so einer Situation unwohl, Gberrumpelt?

e Wenn man die HaustUr 6ffnet, rechnet man mit Familie oder FreundInnen. Aus
Hoflichkeit schliel$t man nicht einfach die Tar.

e Die Haustlrverkauferinnen bringen Personen vollig Gberraschend in eine
Kaufsituation, auf die sie sich nicht vorbereiten konnten und die sie sich nicht
ausgesucht haben. Sie sind damit unfreiwillig konfrontiert.

e In der eigenen Wohnung flhlt man sich sicher, es entsteht ein Vertrauensverhaltnis,
ein,privates” Setting, in dem man sich vielleicht eher Uberzeugen lasst, etwas zu
kaufen oder etwas zu unterschreiben.

e Die Strategie der Verkauferinnen ist es, den Uberraschungsmoment auszunutzen,
keine Zeit zum Nachdenken zu lassen und Vertrautheit zu schaffen.

Situationsbezogene Anrequngen zur Gespréchsfihrung — Situation 2

Produkt: Stromanbieter oder Spenden fiir arme Tiere

e Erkennen der Verkauferinnen-Strategie ,Sich-in-den-Weg-Stellen”: Eigentlich méchte
man gerade wohin gehen, ist mit den Gedanken ganz woanders; wenn jemand den
Weg verstellt, muss man in irgendeiner Form reagieren.

e ,Moralische Fragen” bzw. ,Suggestivfragen”: Die Fragen sind so gestellt, dass man
ein schlechtes Gewissen bekommt, wenn man,Nein” sagt. Es geht um Themen wie
Tierschutz, Armut, Kinder usw. Und: Es geht nicht nur um Unterstltzung, sondern
auch um den Abschluss eines Spendenvertrages, also auch um Geld.

Situationsbezogene Anrequngen zur Gespréchsfihrung — Situation 3

Produkt: Matratzen oder Geschirr

e FEine solche Verkaufsfahrt kann eine nette Abwechslung sein. Manchmal merkt man
aber erst beim Ausflug, dass es eine Verkaufsfahrt ist. Dann ist man Uberrumpelt,
man konnte sich nicht auf die Verkaufssituation vorbereiten.

e Moglicherweise drgert man sich, dass man auf den Trick der Verkaufsfahrt
,hereingefallen” ist oder méchte kein Geld ausgeben.

e Weil man schon vor Ort ist, ist man bereit, sich den Vortrag anzuhoren.

e Man wird an einen Ort gebracht, von dem man selber nicht wieder gut wegkommen
kann (keine offentliche Anbindung durch Bus/U-Bahn/StralBenbahn). Dadurch wird
die Freiheit genommen, den Ort zu verlassen, wenn man sich unwohl fihlt.

Situationsbezogene Anrequngen zur Gespréchsfihrung — Situation 4
Produkt: Kosmetika oder Wellness-, Sport- und Gesundheitsprodukte
e Freunden/Freundinnen vertraut man. Wenn sie ein Produkt empfehlen, ist man eher
bereit, es zu kaufen.
e Sichin der Schuld flhlen: Wenn ein Freund/eine Freundin zum Essen einlddt, mochte
man sich dankbar zeigen und etwas zurtickgeben.
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Situationsbezogene Anrequngen zur Gesprcichsfiihrung — Situation 5

Produkt: Zeitungsabonnement oder Handyvertrag

e Uberrumpeln: Wenn das Telefon/Handy lautet, rechnet man nicht mit einer
Verkaufssituation. Man konnte sich nicht darauf vorbereiten.

e Auch wenn man eigentlich nicht mit dem Anrufer/der Anruferin sprechen méchte,
z6gert man aus Hoflichkeit, einfach aufzulegen.

e Manchmal bekommt man ein,Dankeschon” zugeschickt. Das beinhaltet aber zugleich
ein Abonnement, das man rechtzeitig kiindigen muss, um nicht weitere Produkte
kaufen zu mussen.

Die Tricks der Verkéduferlnnen sammeln

e Uberrumpeln (an der Haustdr, auf der Strale)
e Ununterbrochen reden
e \Versuch, in die Wohnung zu kommen
e Fangfragen wie,Mdgen Sie Tiere?”
e Emotionaler Druck/emotionale Erpressung
e Freundschaftsdienst” (dem Freund/der Freundin zuliebe bzw. im Gegenzug
zur Einladung etwas kaufen)
e Keine Zeit zum Nachdenken geben
K Hoflichkeit ausnutzen

/

Tipps, Strategien und gute Phrasen fiir die ,Kduferlnnen”

-

/

e Sich Zeit verschaffen:
,Jlch muss das noch mit ... besprechen
Jlch werde darlUber nachdenken
e Freundlich und bestimmt ablehnen
e Lassen Sie mir Ihre Unterlagen und lhre Visitenkarte da. Ich werde Uber lhr
Angebot nachdenken!
e Kompetenz im Verbraucherschutz zeigen:
,Ich schlie3e keine Haustirgeschafte ab
Jlch mochte nicht mehr von Ihnen kontaktiert werden. Streichen Sie
k mich aus Ihrer Kontaktliste. )

Iu
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5. Durchgang 2 - Spielen von Verkaufssituationen mit umgekehrten Rollen

In einer zweiten Runde tauschen die Kursteilnehmerlinnen innerhalb der Zweiergruppen die
Rollen und bauen die neuen Erkenntnisse sowie die besten Phrasen ein. Fir diese zweite
Runde erhalten sie entsprechend der jeweils gewahlten Situation die Situationskarten und
Stichwortkarten fir Verkduferlnnen sowie erstmals auch die Stichwortkarten flr Kduferinnen.
Die Rollenspiele werden von allen Kursteilnehmerinnen parallel/gleichzeitig gespielt.

4 )

Einsatz von Stichwortkarten

e Welche Argumente waren besonders erfolgreich?

e Welche Argumente haben es dem GegenUber besonders schwer gemacht?

e Welche passen flr mich als Person gut, mit welchen bin ich erfolgreich?

e Sammeln von weiteren Stichwortvorlagen fur sinnvolles Agieren in
Verkaufsgesprachen

N J

6. Zusammenfassen und Festhalten der Erkenntnisse

Die Kursteilnehmerlnnen schreiben sich die fUr sie besten AntwortoptionenindenTaschenhelfer
(eine Vorlage pro Haustlrgeschaft!).

Die Trainerlnnen informieren allgemein Uber das Recht auf Widerruf und ,Abo-Fallen”: Wenn
jemand eine Rate nicht bezahlt, ist der Gesamtbetrag fallig. Beratungsstellen bieten Hilfe an. In
der Gruppe wird Uberlegt, an wen bzw. wohin man sich wenden kann, wenn man Fragen hat
oder Unterstltzung braucht.
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3.1.5 Trainingssequenz 5: Mein Haushaltsbudget

Dieser Teil der Trainingssequenz soll Kursteilnehmerlnnen dabei unterstitzen, ihr individuelles
Budget hinsichtlich der Einnahmen und Ausgaben unter Zuhilfenahme eines Rasters zu
Uberblicken. Spontane bzw. unerwartete Ausgaben werden miteinkalkuliert — soist es moglich,
Klarheit hinsichtlich vorhandener oder nicht vorhandener Budgetressourcen fur etwaige
Ausgaben bei Haustlrgeschaften zu bekommen. Zum Abschluss dieses Lerninhalts beschaftigt
sich die Lerngruppe mit den grofSten Fehlern im Umgang mit Rechnungen.

Methode/Sozialform/Aktivitat: Input Trainerln, schriftliche Einzelarbeit, mindliche
Einzelarbeit, schriftliche Gruppenarbeit, mindliche Gruppenarbeit

Dauer: ca. 30-120 Minuten (je nach Vertiefung ins Thema)

Bendtigte Hilfsmittel: Kopiervorlagen 10 (inkl. leerer Vorlagen fUr zu Hause), ev. Taschenrechner
oder Smartphone , Taschenhelfer

Ablauf: Die Trainerinnen teilen die Kopiervorlagen 10 aus und erklaren im Plenum den Umgang
mit dem Raster anhand eines Beispiels. Summenberechnungen kdnnen mittels Taschenrechner
(beispielsweise Uber das Smartphone) ausgeflhrt werden. Die Auseinandersetzung mit der
Tabelle hat bereits einen Lerneffekt: Es ist zu erwarten, dass Interesse geweckt werden konnte,
sodass die Kursteilnehmerlnnen im Alleingang weiterarbeiten konnen.

Hinweise

Maoglicherweise ist es nicht im Sinne der Kursteilnehmerlnnen, sich mit ihrem persénlichen
Haushaltsbudget in der Lerngruppe zu befassen. In der Gruppe muss vorab geklart werden,
wie mit diesem Lerninhalt umgegangen werden kann (siehe Varianten 1-3). Die Trainerlnnen
mussen darauf achten, dass im Umgang mit der Erstellung des Haushaltsbudgets Diskretion
erforderlich ist.

Variante 1

Die Kursteilnehmerlnnen flllen ihr persdnliches Budget aus, die Trainerlnnen unterstltzen sie
individuell.

Variante 2

Wenn die Kursteilnehmerlnnen nicht genau wissen, wie viel sie woflr ausgeben, kann man
auch Uberlegen, was moglicherweise realistisch ware, oder fiktive Zahlen heranziehen.
Variante 3

Die Gruppe entscheidet sich, ein fiktives Beispiel im Plenum zu erstellen und die jeweils
individuelle Berechnung zu Hause oder unter Einbindung der Sozialpadagoglnnen der
Basisbildung vorzunehmen.
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4 )

Anregungen zur Gespréchsfiihrung

e Welche Ausgaben erscheinen mir besonders hoch?

¢ Gibt es Ausgaben, die nicht unbedingt notwendig sind?

e Welche unerwarteten Kosten kdnnen auf mich zukommen?

¢ |nwiefern gibt es Spielraum, Uber das (gemeinsame) Haushaltsbudget
mitzuentscheiden?

e Was kann ich mir finanziell leisten, wenn ich in ein HaustUrgeschaft verwickelt werde?

e Ist es mir wert, mein Geld fUr ein bestimmtes Produkt auszugeben, oder gibt es
alternative Winsche, wie beispielsweise eine Reise?

N /

Je nach Gruppe werden diese Fragen individuell oder im Plenum beantwortet. Unerwartete
Ausgaben (wie beispielsweise eine Autoreparatur, Anschaffung einer neuen Waschmaschine
usw.) werden von den Kursteilnehmerlnnen im Taschenhelfer notiert. Die Kursteilnehmerlnnen
werden dazu angeregt, in einem bestimmten Zeitraum alle Ausgaben genau zu notieren, um
ein Bild davon zu bekommen, welche (spontanen) Ausgaben maoglicherweise Uberraschend
hoch sind (beispielsweise: Kaffee, Backerei, Bekleidung usw.) oder eventuell bis dato Gbersehen
wurden.

Jenach Situation kann entweder die personliche Berechnung oder die leeren Kopiervorlagen 10
in den Taschenhelfer aufgenommen werden. Nachdem davon auszugehen ist, dass der
Taschenhelfer in den Haushalt der Kursteilnehmerlnnen mitgenommen und bei Bedarf im
Familien- und Freundeskreis genutzt wird, macht es moglicherweise Sinn, nur die Vorlage, aber
nicht die personliche Berechnung einzuftigen.

AnschlielSend wird im Plenum folgende Situation besprochen:
,Jlch habe keinen Gebrauch vom Widerrufsrecht gemacht! Rechnungen flattern ins Haus. Ich
kann nicht mehr zahlen. Was jetzt?”

Was wdren die grolSten Fehler?
e Kopf-in-den-Sand-Strategie
e |gnorieren von Rechnungen (,In die Schublade damit!”)
e Aufschieben von Zahlungen/Zeitverzégerung

DieTrainerlnnen informieren, dass sich offene Betrage durch Mahnschreiben erhéhen. Allenfalls
konnte der gesamte offene Rechnungsbetrag féllig werden, wenn die Bezahlung einer Rate
ausfallt. Sie geben den Tipp, im Anlassfall immer SOFORT zu handeln bzw. eine Beratungsstelle
zur Hilfe aufzusuchen (Trainerinnen nennen entsprechende regionale Beratungsstellen).
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3.1.6 Kompaktes Wissen zum Thema [3]

Fernabsatz- und Auswartsgeschiafte sowie das Recht auf Widerruf

Was sind Fernabsatz- und Auswartsgeschafte?

Kaufvertrage, die aullerhalb von Geschaftsraumen oder Blrordumen der Unternehmerlnnen
oder mit Fernkommunikationsmitteln zustande kommen, werden als ,Fernabsatz- und
Auswartsgeschdfte” bezeichnet. Alle mit dieser Tatigkeit verknlpften Gesetze wurden im
Fernabsatz- und Auswartsgeschaftegesetz (FAGG) geregelt. Die vormals Ubliche Bezeichnung
,Haustlrgeschdfte” hat sich im Alltag gehalten — der Einfachheit halber wird dieser Begriff in
der Beschreibung der Trainingssequenzen verwendet.

Wo werden Auswartsgeschafte liblicherweise abgeschlossen?

e AnderTUr

e |n der Wohnung bzw. im Haus der Konsumentinnen

o AufVerkaufsfahrten (auch Kaffeefahrten” genannt)

e Aufder StralSe

e Im Anschluss ans Ansprechen in der StralSenbahn oder im Bus

Wo werden Fernabsatzgeschafte getitigt?

e Am Telefon

e FEinkauf mit Katalog (beispielsweise ,Otto Versand” usw.)

¢ Online-Geschafte (Buchung eines Kurses Uber Internet, Bekleidung, diverse
Abonnements wie beispielsweise ,Spotify’, digitale Sprachlehrgange usw.)

Nicht zu Fernabsatz- und Auswartsgeschaften zahlen

e \ertragsabschllsse an Messe- oder Marktstanden bzw. an einem Stand vor einem
Kaufhaus
¢ Invon Unternehmerlinnen dauerhaft benutzten Geschaftsraumen bzw. Betriebsstatten

Unter Betriebsstatten bzw. Geschéftsraumen der Unternehmerlnnen versteht man deren
standiges Geschaftslokal oder ihren Markt- oder Messestand. Auch ein Stand vor einem
Kaufhaus ist ein Geschaftsraum, weil er geschaftlichen Zwecken dient und dort Waren verkauft
werden.
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Wie laufen Fernabsatz- und Auswartsgeschafte ab? Warum heif3t es: ,Vorsicht vor
Haustiirgeschaften”?

Die Verbraucherlnnen befinden sich in einer Uberrumpelungssituation: Es klingelt, man offnet
die Tur, hat mit Brieftragerlnnen, Nachbarlnnen oder einem Familienmitglied gerechnet,
sieht sich jetzt einer fremden Person gegeniberstehend, die einem ein Abonnement, einen
Staubsauger, eine Zeitschrift, Eintrittskarten verkaufen mochte oder um Spenden anfragt.

Die Wohnungs- oder Hausinhaberlnnen geraten in eine Zwangssituation: Wenn man die Tur
zuschlagt, ist das unhoflich. Man muss sich folglich etwas anhédren, das man gar nicht will. Die
Verkauferinnen sprechen schnell und ununterbrochen auf einen ein oder schaffen es vielleicht
sogar, in die Wohnung zu kommen.

Die Verbraucherlnnen sollen ausreichend Zeit fur die Kaufentscheidung erhalten; sie sollen die
Maoglichkeit haben, Preisvergleiche anzustellen. Wenn sie merken, dass es in dieser Situation
besser ist zu unterschreiben als in Widerstand zu gehen (beispielsweise um den Verkauferinnen
einen Gefallen zu tun, um sie wieder los zu werden, aus Hoflichkeit usw.), spater jedoch diese
Entscheidung bereuen, kdnnen sie vom Widerrufsrecht Gebrauch machen. Dies gilt auch,
wenn sie das vorgestellte Produkt tatsachlich aus Uberzeugung kaufen oder eine Organisation
aus personlichen Grinden in diesem Moment mit einem Dauerauftrag unterstltzen mochten.

Recht auf Widerruf bei Fernabsatz- und Auswartsgeschaften

Wer personlich, telefonisch, per SMS oder E-Mail zum Kauf eines Produktes oder zur
Inanspruchnahme einer Dienstleistung bewogen wird, kann ohne Angabe von Grinden
binnen 14 Tagen vom schriftlich oder muindlich geschlossenen Vertrag zurlcktreten. Das
Ricktrittsrecht gilt auch, wenn Konsumentinnen beispielsweise im Rahmen einer Werbefahrt
oder einer Veranstaltung in die Geschaftsraume eingeladen wurden und es dort zu einem
Abschluss gekommen ist.

Empfehlung: Widerruf schriftlich mittels Einschreibebrief

Die Frist beginnt mit dem Tag der Unterschrift auf dem Vertrag bzw. dem Tag des Erhalts der
gekauften Ware (siehe auch Teilbereich 4: Rucktrittsrecht).

WICHTIG! Kein Riicktrittsrecht
Kein Rucktrittsrecht auf Messe- oder Marktstand
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3.2 Fernabsatz- und Auswartsgeschafte (Teil B)

Ubersicht: Im Rahmen dieses zweiten Bereichs erfolgt der Besuch einer Beratungseinrichtung
(beispielsweise Verein flr Konsumenteninformation, Arbeiterkammer, Rechtsberatung usw.)
im Lebensumfeld der Lerngruppe und schliel3t thematisch eine professionelle Vor- und
Nachbereitung dieses Besuchs mit ein. Die Einbindung relevanter Informationen in den
Taschenhelfer sowie eine Evaluierung bilden den Abschluss dieser Trainingssequenz.

4 )

Lernziele:

© Die Kursteilnehmerlnnen kennen eine Beratungsstelle (Weg, Angebot, Kontakt)
in ihrer Wohnumgebung.

© Die Kursteilnehmerlnnen kénnen sich auf die Inanspruchnahme eines
Beratungsangebots adaquat vorbereiten.

© Die Kursteilnehmerlnnen kdnnen bei Bedarf auf ihre Lernergebnisse im
Taschenhelfer zugreifen.

N /

Wichtiger Hinweis zur Umsetzung: Der Besuch der Beratungsstelle im Teil B macht eine
Vorbereitung im Vorfeld (beispielsweise am Ende des Teils A) erforderlich.

Evaluierungsfragen:

1. Wie kann ich mein (neues) Wissen praktisch anwenden? Was bringt mir persénlich das
heute Gelernte?

2. Was wuirde ich meinem Freund/meiner Freundin von dieser Lernsequenz erzahlen?

3. Wdarde ich diese Beratungsstelle weiterempfehlen?
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3.2.1 Trainingssequenz 1: Besuch einer Beratungsstelle

Der Besuch einer Anlaufstelle im jeweiligen Lebensumfeld kann dazu beitragen, sich im
Anlassfall an diese zu erinnern und eine bereits vertraute Stelle aufzusuchen. Das Wissen Uber
das jeweilige Angebot ist aufgebaut, die Kursteilnehmerlnnen kénnen auf ihre Erfahrungen
zurlickgreifen, sich an erforderliche Abldufe erinnern. Das kann umfassen: Telefonnummer aus
dem Taschenhelfer entnehmen, sich ev. unter Zuhilfenahme von Notizen auf das Telefonat
vorbereiten, den Termin am Smartphone eintragen, ev. eine Vertrauensperson mitnehmen,
wichtige Unterlagen nicht vergessen, Fragen flr die Beratung vorbereiten usw.

Methode/Sozialform/Aktivitat: Input Trainerln, schriftl. Einzelarbeit, mindl. Einzelarbeit,
schriftl. Gruppenarbeit, mindl. Gruppenarbeit, Neuer Lernort

Dauer: 180 Minuten (je nach Wegzeit)

Benotigte Hilfsmittel: Notizen zu ,Fragen, die die Gruppe in der Beratungseinrichtung stellen
mochte’, Taschenhelfer, Flipchart, Plakatstifte, Buntstifte, Textmarker, ev. Stadtplan, Smartphone
mit Internetzugang, Scheren, Klebstoff

Ablauf: Die Vorbereitung auf den Besuch erfolgt aufgeteilt auf zwei Kurstage (hier dargestellt
als ,Kurstag a” bzw. ,Kurstag b”). Die Vor- und Nachbereitung erfolgt im Kursraum oder in einem
Raum an der jeweiligen Anlaufstelle.

Kurstag a — Vorbereitung Besuch einer Beratungsstelle

Die Trainerlnnen informieren, dass die Konsumentinnen das Recht und die Mdoglichkeit
haben, sich an Beratungseinrichtungen zu wenden, die sich speziell mit Fragen im Kontext
Konsumentenschutz befassen, und fragen, wer eine diesbezigliche Einrichtung in seinem/
ihrem Umfeld kennt. Die verschiedenen Anlaufstellen werden gesammelt und am Flipchart
notiert. Im Rahmen dieses Gesprachs werden die Angebote der Beratungsstellen sowie
maogliche Erfahrungen oder Erzahlungen aus dem Bekanntenkreis besprochen. Um vom
Aufsuchen einer Beratungsstelle bestmoglich zu profitieren, ist es wichtig, sich gut darauf
vorzubereiten: das Anliegen formulieren, Fragen vorbereiten, den Termin im Kalender eintragen,
den Weg zur Beratungsstelle heraussuchen usw. Besonders betont werden sollten die Vorteile
der Einbindung von Fachexpertinnen im Anlassfall. Entweder entscheidet die Gruppe, welche
Anlaufstelle sie in einer Lehrexkursion aufsuchen mochte, oder die Trainerlnnen bringen
einen Vorschlag ein (beispielsweise Verein fir Konsumenteninformation, Arbeiterkammer,
Rechtsberatung usw.).

Nachdem der Besuch der Beratungsstelle im Rahmen dieses Lernmoduls nicht auf einem
aktuellen Anlass beruht, konnen Fragen gesammelt werden, die der Gruppe wichtig sind.
Die Trainerlnnen beginnen mit einem eigenen Beispiel. Die Fragen der Lerngruppe werden
gesammelt und in Stichworten auf einem Flipchart notiert. Ein Foto vom Flipchart wird
gemacht, ausgedruckt und in den Taschenhelfer eingefligt. Alternativ bietet sich an, die Fragen
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handisch in die entsprechende Vorlage im Taschenhelfer einzutragen. Die Kursteilnehmerlnnen
erhalten den Auftrag, bis zum nachsten Termin in ihren Familien bzw. ihrem Bekanntenkreis
mogliche Fragen an die Beratungseinrichtung zu sammeln. Die Trainerlnnen informieren, dass
sich die Gruppe beim néchsten Termin am Ublichen Kursort trifft, die mitgebrachten Fragen
miteinander besprochen, abgeglichen und in Folge in der Beratungseinrichtung eingebracht
werden.

Die Kursteilnehmerlnnen mussen sich die Fragen aus dem Familien- und Bekanntenkreis
entweder merken oder sich Notizen machen bzw. die Fragen mit dem Diktiergerdt am
Smartphone aufzeichnen. Hierzu misste das Aufnehmen von Gesprachen im Kurs vorgestellt
und gelbt werden. Die Kursteilnehmerlnnen erlernen, Audioaufnahmen zu machen.
Fine WhatsApp-Gruppe kann eingerichtet und die Audiocaufnahmen kénnen so an alle
Kursteilnehmerlnnen geschickt werden.

Kurstag b - Besuch einer Beratungsstelle
Die Trainerlnnen beziehen sich auf die Ergebnisse des Kurstages a und wiederholen:
Vor dem Aufsuchen einer Anlaufstelle ist es sinnvoll, sein Anliegen fur sich klar zu formulieren
und Unterlagen vorzubereiten. Die Kursteilnehmerlnnen werden gebeten, Uber ihre Befragung
im Familien- und Bekanntenkreis zu erzahlen und die gesammelten Fragen einzubringen. Diese
werden notiert und in den Taschenhelfer aufgenommen. Daraufhin bestimmt die Gruppe:

e Welche Fragen sollen gestellt werden?

e Wer Ubernimmt die Leitung und fragt beim Ankommen nach der Ansprechperson?

e Wie wird die Gruppe vorgestellt?

o Wer stellt welche Frage?

Jenach Anzahl bzw. Inhalten der Fragestellungen macht es Sinn, diese auf eine addquate Anzahl
zu reduzieren. In der Gruppe wird Uberlegt, welche Prioritaten gesetzt werden und wie viele
Themen sinnvoll in der vorhandenen Zeit untergebracht werden kénnen. Es erfolgt sodann die
Planung der Anreise zur Einrichtung, bei Bedarf mithilfe von Recherche am Smartphone und/
oder mittels Stadtplan.

InderBeratungsstelle:Die Person,diedieLeitung Gbernommenhat,gehtvoran.Beim Ankommen
stelltsie sichvorundfragt nach derKontaktperson. Die Lerngruppe wird durch die Kontaktperson
Uber das Angebot der Beratungsstelle und Uber den Ablauf der Terminvereinbarung und das
Beratungssetting informiert. Folder, Flyer, Visitenkarten sollten mitgenommen werden. Nach
dem Besuch der Beratungseinrichtung werden die Lernergebnisse miteinander besprochen
und im Taschenhelfer festgehalten. Visitenkarten oder Flyer werden in den Taschenhelfer
aufgenommen. Den Abschluss dieser Trainingssequenz bilden die Evaluation des Teils B sowie
eine Vorausschau auf den néachsten Teilbereich (beispielsweise Ricktritt).
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4 Teilbereich: Das Riicktrittsrecht

Ubersicht:

Am Anfang dieses Teilbereiches erfolgt eine angeleitete Diskussion Uber das Vorwissen und
die Erfahrungen der Kursteilnehmerlnnen zu diesem Thema. Dadurch wird bewusst gemacht,
dass ein Rucktrittsrecht flr Konsumentinnen gesetzlich geregelt ist, aber dass dieses Recht
nicht generell fir jeden Einkauf gilt. Diese erste Trainingssequenz umfasst des Weiteren ein
Video Uber das Rucktrittsrecht bei einem Online-Kauf und Informationen zu diesem Gesetz
(Kopiervorlage 11).

In der zweiten Trainingssequenz erhalten die Kursteilnehmerlnnen detailliertere Informationen
UberdasRucktrittsrecht beiunterschiedlichen Artenvon Einkaufen. Sie beschaftigen sichmitden
rechtlichen Unterscheidungen bei Einkdaufen. Im bereitgestellten Material (Kopiervorlage 12)
werden diese Unterscheidungen beschrieben.

Die dritte Trainingssequenz beschéftigt sich mit einer praktischen Ubung und dem Verfassen
eines Rucktrittsschreibens. Die Kursteilnehmerlnnen erlesen in einer Vorlage (Kopiervorlage
13) eine mogliche Situation eines Haustlrgeschaftes. Diese Situation wird in einem kurzen
Rollenspiel dargestellt. Ein Musterbrief (Kopiervorlage 14) zeigt eine mdgliche Form eines
Rucktrittsschreibens, das als Abschluss der Sequenz von den Kursteilnehmerinnen verfasst wird.

Die vierte Trainingssequenz beschdftigt sich mit den Rucktrittsbedingungen von Online-
Handlerlnnen. Diese digitale Recherche gibt den Kursteilnehmerinnen eine Ubersicht Gber
den Aufbau von Online-Portalen grof3er Handler. Sie recherchieren die Rucktrittsbedingungen
dieser Handler und notieren die wichtigsten Ergebnisse (Kopiervorlage 15). Dies ist eine gute
abschlieBende praktische Ubung zum Thema.

4 )

Lernziele:

© Die Kursteilnehmerlnnen erkennen die Relevanz des Themas flr das eigene Leben.

© Die Kursteilnehmerlnnen kénnen ein Informationsvideo zusammenfassen und die
wichtigsten Informationen herausfiltern.

© Die Kursteilnehmerlnnen kennen die wichtigsten Eckpunkte der RUcktritts-
bedingungen von einem Kaufvertrag im Rahmen des Konsumentenschutzgesetzes.

© Die Kursteilnehmerlnnen kdnnen ihr erworbenes Wissen im Rahmen eines fingierten
Rlcktrittsschreibens anwenden.

N J
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Evaluierungsfragen:

1. Wie kann ich mein (neues) Wissen praktisch anwenden? Was bringt mir personlich das
heute Gelernte?

2. Kannich einem Freund/einer Freundin erklaren, unter welchen Umstéanden ich von
einem Kauf zurtcktreten kann?

3. Kannich zukunftig ein Rucktrittsschreiben selbst verfassen?
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4.1.1 Trainingssequenz 1: Kurzlehrfilm ,Online-Kauf: Was darf
ich zuriickschicken?”

Methode/Sozialform/Aktivitat: Brainstorming in der Gruppe, Flipchart- oder Whiteboard-
Moderation, mindl. Gruppenarbeit

Dauer: ca. 30 Minuten

Benotigte Hilfsmittel: PC, Laptop oder Smartphone mit Internetzugang und Lautsprecher,
Beamer, Flipchart oder Whiteboard, Plakatstifte

Ablauf: Anfangs erfolgt ein Brainstorming der Kursteilnehmerlnnen zum Thema Ricktritt. In
einer kurzen Er6ffnungsdiskussion erzahlen die Kursteilnehmerinnen von ihren Erfahrungen
mit dem RUcktritt von einem Kaufvertrag (beispielsweise Online-Einkdufe, Haustirgeschafte,
Kleidungskauf im Geschaft usw.). Die Ergebnisse werden von den Trainerlnnen am Flipchart
zusammengefasst.

Im Anschluss zeigen die Trainerlnnen das Video
https.//arbeiterkammer.at/service/video/konsumententipps/Online-Kauf.html

und bitten die Kursteilnehmerlinnen danach, das Gesehene zusammmenzufassen. Diese
Zusammmenfassung kann je nach Lernschwerpunkt und Ermessen der Trainerlnnen mindlich,
schriftlich oder mit Mitschrift der Trainerinnen am Whiteboard oder Flipchart erfolgen.
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4.1.2 Trainingssequenz 2: Infos zum Riicktrittsrecht

Methode/Sozialform/Aktivitat:  Flipchart- oder  Whiteboard-Moderation,  mundl.
Gruppenarbeit, schriftl. Einzelarbeit

Dauer: ca. 90 Minuten

Benotigte Hilfsmittel: Flipchart oder Whiteboard, Plakatstifte, Kopiervorlage 11,
Kopiervorlage 12

Ablauf: Zu Beginn der zweiten Sequenzarbeiten arbeiten die Kursteilnehmerlnnen an der
Kopiervorlage 11. Diese kann entweder einzeln still gelesen oder gemeinsam in der Gruppe
gelesen werden. Die Kursteilnehmerlnnen arbeiten entsprechend den Fragestellungen in der
Kopiervorlage. Eine angeleitete mindliche Diskussion unterstitzt die Kursteilnehmerlnnen
dabei, die Inhalte der Informationen zu verstehen. AbschlieBend schreiben die
Kursteilnehmerinnen die gefundenen wichtigen Worter aus dem Text in den Aufgabenteil
dieser Kopiervorlage.

Um die Informationen zum RuUcktrittsrecht zu vertiefen, werden die bereits erlernten
Informationen auf die Ausnahmen erweitert. Die Trainerinnen erkldren, dass es Ausnahmen
in diesem Rucktritttsrecht gibt. Anhand der Kopiervorlage 12 beschaftigen sich die
Kursteilnehmerlnnen mit diesen Ausnahmeregelungen des Rucktrittsrechtes. In einer
mindlichen Gruppenarbeit diskutieren die Kursteilnehmerlnnen und Trainerinnen Uber die
Inhalte dieser Ausnahmeregelungen. Die Trainerlnnen kénnen zum besseren Verstandnis
praktische Beispiele anflihren. Abschlie3end beantworten die Kursteilnehmerlnnen die Fragen
der Kopiervorlage 12.
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4.1.3 Trainingssequenz 3: Haustlirgeschaft mit Rollenspiel und
Musterbrief

Methode/Sozialform/Aktivitat:  Flipchart- oder  Whiteboard-Moderation,  mundl.
Gruppenarbeit, schriftl. Einzelarbeit

Dauer: ca. 90 Minuten

Bendtigte Hilfsmittel: Flipchart oder Whiteboard, Plakatstifte, Kopiervorlage 13, Kopiervorlage
14

Ablauf: Als Einstieg der dritten Sequenz erfolgt eine kurze Gruppendiskussion Uber Erfahrungen
mit Haustlrgeschdften. Als Gesprdchsreiz setzen die Trainerlnnen Stichworte (beispielsweise
Staubsaugervertreterlnnen, Tierschutzorganisationen, Aboverkauf von Zeitschriften) ein. Die
Kursteilnehmerlnnen erzéhlen von Erfahrungen, von Tricks, die diese Verkduferlnnen einsetzen
und von ihren Strategien im Umgang mit diesem Geschaftsmodell.

Als Beispiel dient die Kopiervorlage 13, in der ein Haustlrgeschaft ,Staubsaugerverkauf”
kurz dargestellt wird. In einem kurzen Rollenspiel nehmen die Kursteilnehmerinnen die Rolle
der Verkdauferinnen und Konsumentinnen ein. Das Rollenspiel endet mit einem Kauf eines
Gerats durch den Kunden/die Kundin. In weiterer Folge mochte aber der Kunde/die Kundin
das Gerat wieder zurlckgeben und soll eine schriftliche Rucktrittserklarung verfassen. Die
Kopiervorlage 14 enthélt einen Musterbrief, an dem sich die Kursteilnehmerlnnen orientieren
konnen. In der Erstellung dieser Briefe unterstitzen die Trainerinnen die Kursteilnehmerlnnen
und stellen sicher, dass alle Parameter (Name, Anschrift, Firmenname, Artikelbezeichnung usw.)
eingehalten werden.
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4.1.4 Trainingssequenz 4: Online-Handel

Methode/Sozialform/Aktivitat: mindl. Gruppenarbeit, mindl. Einzelarbeit
Dauer: ca. 90 Minuten

Bendtigte Hilfsmittel: Laptops, PC oder Smartphones mit Internetzugang fur alle
Kursteilnehmerinnen, Beamer, Kopiervorlage 15, bei Variante ,analoger” Fernabsatz
Einkaufskatalog

Ablauf: Als Einstieg der vierten Sequenz erfolgt eine kurze Gruppendiskussion Uber
Erfahrungen mit dem Einkaufen Uber das Internet. Gibt es keine Erfahrungen hierzu von den
Kursteilnehmerlnnen, kann ersatzweise Uber Erfahrungen mit Einkdufen aus einem Katalog
gearbeitet werden. Das ware die ,analoge” Variante zum Online-Kauf. Bei der Variante mit dem
Katalog erarbeiten die Kursteilnehmerlnnen die Rucktrittsbedingungen direkt im vorliegenden
Katalog.

In dieser Sequenz arbeiten die Kursteilnehmerlnnen mit einem PC, Laptop oder Smartphone.
Die Trainerinnen leiten die Kursteilnehmerlnnen auf das Thema Online-Handel und fragen,
welche Portale bekannt sind. Haben die Kursteilnehmerlnnen keine Kenntnisse tUber Portale
des Online-Handels, zeigen die Trainerinnen eine exemplarische Website im Online-Handel.
Gemeinsam mit den Trainerinnen entscheiden sich die Kursteilnehmerlinnen flr eine Online-
Handel-Website. Sie recherchieren die Rickgabebedingungen bzw. das Widerrufsrecht auf
dieser Website. In der Kopiervorlage 15 schreiben sie die wichtigsten Punkte nieder.
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4.1.5 Kompaktes Wissen zum Thema [4]

Ruicktrittsbedingungen

VertragsabschlUsse kdnnen spater nicht beliebig rlickgangig gemacht werden. Wer einen
Vertrag abschliel3t oder ein verbindliches Anbot abgibt, kann es sich — sofern die andere
Vertragsparteiihre Verpflichtungen einhalt—nicht spater anders Uberlegen und alles riickgangig
machen. Dies gilt nicht, wenn das Unternehmen freiwillig ein Rickgaberecht einrdumt oder
wenn eine Ausstiegsmoglichkeit aus dem Vertrag extra vereinbart wurde.

In besonderen Fallen sieht auch das Gesetz die Moglichkeit zum kostenlosen Ricktritt vor.
Liegen nicht alle wesentlichen Informationen rechtzeitig vor oder wurde man bei
Vertragsabschluss Uberrumpelt, kann man zurtcktreten. Dies sollte man im Idealfall wegen der
Beweisbarkeit mittels eingeschriebenen Briefs tun.

Riicktrittsrechte bestehen bei Auswartsgeschiften und Vertragen im Fernabsatz

Ein Fernabsatzvertrag ist ein Vertrag, der zwischen Unternehmerlnnen und Verbraucherinnen
(Konsumentlnnen) geschlossen wird. Voraussetzung eines Fernabsatzvertrags ist, dass der Vertrag
e ohne gleichzeitige kérperliche Anwesenheit der Unternehmerinnen und
Konsumentinnen geschlossen wird
e im Rahmen eines fUr den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungs-
systems geschlossen wird, wobei bis einschliel3lich des Zustandekommens des
Vertrags ausschlieSlich Fernkommunikationsmittel (Briefe, Internet, Telefon, Telefax)
verwendet werden.

Riicktrittsrechte bestehen unter bestimmten Bedingungen bei Immobiliengeschaften

Wenn ein Anbot flr den Erwerb oder die Miete einer Wohnung oder eines Hauses am Tag der
Objektbesichtigung unterschrieben wurde, gilt ein besonderes Riicktrittsrecht.

Time-Sharing

Beim Time-Sharing erwerben Kundinnen gegen Zahlung eines Entgeltes das Recht, ein
Hotelzimmer oder ein Ferienappartement Uber einen mehrjahrigen Zeitraum fur eine
bestimmte Dauer pro Jahr zu nutzen. Das Entgelt fUr die gesamte Vertragsdauer ist dabei im
Voraus zu bezahlen. Dieses Recht kann durch Eintragung ins Grundbuch oder durch Abschluss
eines Nutzungsvertrages abgesichert werden.

Bautrager-Vertrage

Wer eine Wohnung kaufen will, die erst errichtet wird, muss meist hohe Vorauszahlungen an die
Bautrdgerinnen leisten. Das Bautrdgervertragsgesetz schitzt die Kauferlnnen vor dem Verlust
dieser Vorauszahlungen, falls das Bauunternehmen insolvent wird.
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Riicktrittsrecht bei Auswartsgeschiaften (vormals Haustiirgeschift)

Ein gesetzlich eingerdumtes Rucktrittsrecht besteht bei Auswartsgeschaften. Das sind alle
Vertrage, die nicht in den Geschaftsraumlichkeiten abgeschlossen wurden. Fir manche
Vertragstypen macht es einen Unterschied, ob man das Geschaft selbst ,angebahnt” hat oder
die Unternehmerlnnen initiativ waren. Wenn die Konsumentinnen etwa um einen Besuch in
der Wohnung gebeten haben und dort einen Vertrag Uber eine Pauschalreise abgeschlossen
haben, besteht kein Rucktrittsrecht. Wird aber ein Vertrag tber eine Partnerinnenvermittlung
abgeschlossen, besteht ein RUcktrittsrecht. Die Regelungen sind im Einzelnen kompliziert, eine
Beratung bei einer Konsumentenberatungsstelle ist empfehlenswert.

Ein RUcktrittsrecht gibtes auch, wenn man zwar in den Geschaftsraumlichkeiten unterschrieben
hat,abermiteinerWerbefahrtoderdurchdirektes personliches AnsprechenaufderStralsedorthin
gelockt wurde. AuSerdem kann man von allen Vertragen zurlcktreten, die auf unzuldssigen
Werbeveranstaltungen abgeschlossen wurden, oder bei denen die Gewerbetreibenden gegen
die gewerberechtlichen Beschrankungen fir das ,Aufsuchen von Privatpersonen” verstol3en
haben. Den Rucktritt kann man grundsatzlich formfrei erklaren. Da die Konsumentinnen die
Beweispflicht dafir haben, sollte der Ricktritt schriftlich erklart werden — idealerweise mittels
Einschreibebriefes.

Die Rucktrittsfrist — innerhalb der der Rucktritt erklart werden muss — endet in der Regel 14
Tage ab Erhalt der Ware bzw. bei Dienstleistungen nach Vertragsabschluss. Diese Frist gilt
allerdings nur sofern die Konsumentinnen schriftlich Uber das Bestehen des Rucktrittsrechts,
die AusUbungserfordernisse sowie die Rechtsfolgen informiert wurden und ein Muster-
Widerrufs-Formular erhalten haben. Solange eine entsprechende Belehrung nicht ausgefolgt
wurde, kann man vom Vertrag zurlcktreten, auch wenn der Vertragsschluss schon viele Monate
zurlckliegt (allerdings erlischt das Recht auch hier spatestens nach Ablauf eines Jahres und 14
Tagen). Das tatsachliche Bestehen eines Rucktrittsrechts kann im Einzelfall schwer zu beurteilen
sein. Bei Zweifeln wird unbedingt empfohlen, sich an eine Konsumentenberatungseinrichtung
zu wenden.

Riicktrittsrecht bei Vertragen im Fernabsatz

Im Versandhandel haben Konsumentinnen das Problem, dass die Ware vor dem Kauf nicht
angesehen werden kann. Seriése Versandhandlerinnen bieten daher schon seit langem ein
Ruckgaberechtan. Seit 1999 gibt es auch ein gesetzliches Ricktrittsrecht fir Vertragsabschltsse
,im Fernabsatz” Dies betrifft den klassischen Katalog-Versandhandel genauso wie Internet-
und Teleshopping-Angebote.

Von im Fernabsatz abgeschlossenen Vertragen kann man ohne Angabe von Grinden
zurlicktreten. Die Frist betragt grundsatzlich 14 Tage. Die Frist beginnt mit der Lieferung
der Ware, bei Vertragen Uber Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Hat
das Unternehmen die Konsumentinnen nicht tber das Bestehen des Ricktrittsrechts und
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die Bedingungen fur dessen Austbung informiert sowie kein Musterwiderrufsformular zur
Verflgung gestellt, verlangert sich die Rucktrittsfrist um zwolf Monate, betrdgt also ein Jahr
und 14 Tage.

Vom Rucktrittsrecht im Fernabsatz gibt es einige Ausnahmen. Kein Rucktrittsrecht besteht
insbesondere bei

e Waren, die nach speziellen Kundenvorgaben angefertigt wurden (beispielsweise
Malanzug, Mobelstick)

e schnell verderblichen Waren (beispielsweise Internetbestellung von Milch, Obst,
GemUse welche per Hauszustellung geliefert werden)

e versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sobald die Versiegelung entfernt
wurde (beispielsweise Kosmetika, Arzneimittel)

e Waren, die nach der Lieferung untrennbar mit anderen GUtern vermischt werden
(beispielsweise Heizdl, das in einen noch teilweise geflllten Tank gepumpt wird)

e Ton- oder Videoaufnahmen und Computersoftware, wenn sie entsiegelt wurden

e Vertragen Uber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager
gespeicherten digitalen Inhalten, mit deren Erflllung nach ausdricklicher
Zustimmung und Kenntnisnahme des Konsumenten oder der Konsumentin vom
Verlust des Ricktrittsrechts bereits vor Ablauf der Ricktrittsfrist begonnen wird
(beispielsweise E-Books)

e Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt
abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb des
Rucktrittsrechts auftreten konnen (beispielsweise Goldankauf)

e \Vertragen Uber dringende Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten, bei denen
Konsumentinnen das Unternehmen ausdrtcklich zu einem Besuch zur Ausfliihrung
dieser Arbeiten aufgefordert haben

e Hauslieferungs- und Freizeitdienstleistungen (beispielsweise FuRball- oder
Konzerttickets)

e \Vertragen Uber GlUcksspiele mit geldwertem Einsatz (beispielsweise Lotterien,
Wetten)

e \Vertragen Uber Personenbeférderung (beispielsweise Tickets fur Flug, Bus, Bahn)

Ungiiltigkeit des Vertrages und Riicktritt bei unzuldssigen Anrufen

Wenn eine Person von einem Unternehmen angerufen wird und am Telefon einen Vertrag
im Zusammenhang mit Gewinnzusagen (beispielsweise eine gewonnene Reise) oder Wett-
und Lotterdienstleistungen aushandelt, ist dieser nichtig, ohne dass es eines Ricktritts bedarf.
Wenn der Unternehmer behauptet, bereits eine Leistung erbracht zu haben, mussen die
Konsumentinnen daflr nicht bezahlen. Die Konsumentinnen k&nnen bereits bezahltes Geld
zurtickfordern.
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5 Teilbereich: Garantie und Gewahrleistung

Ubersicht:

Zu Beginn erfolgt ein Brainstorming zum Thema Garantie und Gewahrleistung. Das Vorwissen
wird aktiviert und Interesse geweckt. Hiernach liefern die Trainerlnnen Faktenwissen zum
Thema. Eine Ubersichtliche GegenUberstellung von Garantie und Gewahrleistung auf einem
Handout wird gemeinsam studiert, danach ein Llckentext zum Thema ausgefillt. Dies ist die
erste Trainingssequenz.

Inderzweiten Trainingssequenz beschaftigen sich die Kursteilnehmerinnen mit der schriftlichen
Geltendmachung von Gewahrleistungsrechten. Sie studieren einen diesbeziglichen
Musterbrief und verfassen selbst anhand eines vorgegebenen Falles einen Brief, in welchem
sie das Gewadhrleistungsrecht fur ein mangelhaftes Autoradio in Anspruch nehmen.

Die dritte Trainingssequenz fokussiert auf die freiwillige Garantie durch Unternehmerinnen. Die
praktische Anwendung wird mithilfe eines Fallbeispiels gelibt: Eine Konsumentin reklamiert ihr
defektes Notebook und muss eine Garantiekarte fur das Unternehmen ausfillen.

Das Lernvideo der vierten Trainingssequenz fasst wichtige Aspekte der Garantie und
Gewadhrleistung zusammen und eignet sich als Abschluss des gesamten Teilbereichs.

~

Lernziele:

© Die Kursteilnehmerlnnen erkennen, dass/wie das Thema,Garantie und
Gewahrleistung” ihre Lebenswelt betrifft.

© Die Kursteilnehmerlnnen erweitern ihr Inhaltswissen zum Thema.

© Die Kursteilnehmerlnnen kdnnen in Gesprachen einige fachspezifische Worter aus
dem Bereich Konsumentenschutz verwenden und so Kompetenz zeigen.

© Die Kursteilnehmerinnen kdnnen einen Brief zur Geltendmachung des
Gewahrleistungsrechts verfassen.

© Die Kursteilnehmerlnnen kdnnen eine handelsibliche Garantiekarte ausftllen.

© Die Kursteilnehmerinnen kennen Unterschiede zwischen Garantie und Gewahr-

k leistung. Y.

Evaluierungsfragen:

1. Wie kann ich mein (neues) Wissen praktisch anwenden? Was bringt mir personlich das
heute Gelernte?

2. Wie unterscheidet sich Garantie von Gewahrleistung?

3. Wasist ein,Einschreibebrief” und welchen Zweck hat er?
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5.1.1 Trainingssequenz 1: Definition von Garantie und
Gewabhrleistung

Methode/Sozialform/Aktivitat: Brainstorming in der Gruppe, Flipchart- oder
Pinnwandmoderation, Input Trainerln, aktives Zuhdren, Gruppendiskussion, schriftl. Einzelarbeit
(alternativ: schriftl. Gruppenarbeit)

Dauer: ca. 60 min

Bendtigte Hilfsmittel: Flipchart, Plakatstifte (alternativ: Kartchen, Plakatstifte, Pinnwand),
Kopiervorlage 16/1, Kopiervorlage 16/2

Ablauf: Zu Beginn erfolgt ein Brainstorming zum Thema Garantie und Gewahrleistung. In
der Gruppe werden Situationen gesammelt, in welchen die Kursteilnehmerinnen bereits
Erfahrungen mit Garantie und Gewahrleistung gemachthaben. Die Ergebnisse und Geschichten
werden auf einem Flipchart festgehalten und dienen als Diskussionsgrundlage fUr die weitere
Arbeit. Die Antworten werden vorerst noch nicht explizit korrigiert (Hinweis:,Wir werden spater
sehen, ob es wirklich so ist”) und noch nicht ins Detail betrachtet.

~

Folgende Fragen kbnnen zur Aktivierung dienen:

e \Was bedeutet,Garantie auf etwas haben”?

e \Welche Produkte haben Garantie und fur wie lange?

e Wurde mir bereits einmal etwas ,auf Garantie” ausgetauscht?

e Wer gibt mir eine Garantieerkldarung?

e Wann hatte ich Probleme beziiglich der Garantie?

e Was verstehe ich unter,Gewdhrleistung”?

e Wo ist die Gewadhrleistung geregelt?

e Wann habe ich schon einmal das Gewahrleistungsrecht in Anspruch genommen?
Was hat das Unternehmen gemacht?

e \Wohin kann ich mich wenden, wenn es Probleme mit der Garantie oder der

Gewahrleistung gibt?
\_ J

Die Trainerlnnen erklaren, was ein Mangel ist und informieren die Kursteilnehmerinnen zum
Thema ,Garantie und Gewahrleistung” (siehe Kompaktes Wissen zum Thema [5]). Sie erldutern
die Unterschiede zwischen Garantie und Gewahrleistung. Die Kursteilnehmerinnen haben die
Maoglichkeit Fragen dazu zu stellen und ihre eigenen Erfahrungen mit der Gruppe zu teilen.

Als Zusammenfassung der wichtigsten Fakten erhalten die Kursteilnehmerlnnen anschlieend
Arbeitsblatter gemadll der Kopiervorlage 16/1. Diese Zusammenfassung wird je nach
Vorkenntnissen alleine gelesen, nochmals erldutert bzw. vorgelesen. Nicht verstandene oder
nicht bekannte Worter werden erklart. Am Ende erhalten die Kursteilnehmerlnnen einen
LUckentext (Kopiervorlage 16/2) und fullen diesen aus.
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5.1.2 Trainingssequenz 2: Geltendmachung von
Gewabhrleistungsrechten

Methode/Sozialform/Aktivitat: schriftl. Gruppenarbeit, mindl. Gruppenarbeit, Input
Trainerln, aktives Zuhoren, schriftl. Einzelarbeit

Dauer: ca. 60 Minuten

Benotigte Hilfsmittel: Kopiervorlage 17/1, Kopiervorlage 17/2, Kopiervorlage 17/3

Ablauf: Die Kursteilnehmerlnnen erhalten einen Musterbrief mit der schriftlichen
Geltendmachung des Gewahrleistungsrechts (Kopiervorlage 17/1). Gemeinsam in der Gruppe
wird dieser Musterbrief gelesen und diskutiert. Die Trainerlnnen halten fest, wie man einen Brief
als ,Einschreibebrief” verschicken kann und welche Vorteile das hat.

Im  Anschluss  erhalten  die  Kursteilnehmerlnnen  eine  Fallgeschichte  mit
Gewahrleistungsanspruch  (Kopiervorlage 17/2). Die Kursteilnehmerlnnen lesen diese
Fallgeschichte und markieren die wichtigsten Informationen, die sie zum Verfassen einer
diesbeziglichen Gewahrleistungs-Geltendmachung bendtigen.

Daraufhin erhalten sie ein Handout der Kopiervorlage 17/3 und verfassen einen Brief, in
welchem sie den Mangel schildern und alle Punkte festhalten, die zur Geltendmachung des
Gewadhrleistungsrechts notwendig sind.
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5.1.3 Trainingssequenz 3: Garantiebedingungen

Methode/Sozialform/Aktivitat: schriftl. Gruppenarbeit, mindl. Gruppenarbeit, schriftl.
Einzelarbeit (alternativ: Partnerarbeit)

Dauer: ca. 60 Minuten

Benotigte Hilfsmittel: Kopiervorlage 18/1, Kopiervorlage 18/2, Kopiervorlage 18/3,
Textmarker oder Buntstifte

Ablauf: Die Kursteilnehmerlnnen erhalten ein Handout (Kopiervorlage 18/1) mit einem
Beispiel zum Thema Garantiebedingungen. Gemeinsam in der Gruppe werden diese
Garantiebedingungen flr ein Notebook gelesen und diskutiert.

4 )

Nun sollen folgende Fragen mtindlich beantwortet werden:

Wie lange dauert die Garantiezeit?
Fallen Kosten fiir die Reparatur an?
Wann gilt die Garantie nicht? Nennen Sie Beispiele.
e Was passiert, wenn die Garantiezeit abgelaufen ist?

N J

Im Anschluss erhalten die Kursteilnehmerlnnen ein Arbeitsblatt mit einer Fallgeschichte
(Kopiervorlage 18/2): Eine Frau hat ein Notebook, fur welche die vorhin diskutierten
Garantiebedingungen gelten, gekauft. Das Notebook ist nun defekt und sie mochte gerne die
Garantie nutzen. Die Kursteilnehmerlnnen lesen die Angaben aufmerksam und markieren die
wichtigsten Daten.

Danach beflllen die Kursteilnehmerlnnen alleine (alternativ: zu zweit) die Garantiekarte
(Kopiervorlage 18/3) mit den erforderlichen Inhalten.
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5.1.4 Trainingssequenz 4: Kurzlehrfilm ,Ware kaputt”

Methode/Sozialform/Aktivitat: Videovorfihrung, mindliche Gruppenarbeit
Dauer: ca. 10 Minuten

Bendtigte Hilfsmittel: Laptop oder PC mit Internetanschluss, bei groBeren Gruppen, die keine
Sichtung direkt am Bildschirm erlauben: Lautsprecherboxen, Beamer (alternativ: Smartphone
mit Internetzugang)

Ablauf: Gemeinsam mit den Kursteilnehmerlnnen wird der knapp zweiminUtige Lernclip ,Ware
kaputt — wie reklamiere ich?” der Konsumentenberatung der Arbeiterkammer angesehen.
Darin sind die wichtigsten Informationen zu Garantie und Gewadhrleistung prdgnant
zusammengefasst.

Es wird die gleiche Situation und der gleiche Name wie in dem in Trainingssequenz 2
verwendeten Musterbrief (Jutta, vor 3 Monaten gekauftes Fernsehgerat mangelhaft)
verwendet. Dies dient der Verankerung und Festigung des Gelernten. Da der Film sehr kurz
ist und mit gesteigerter Geschwindigkeit gesprochen wird, kann der Film bei Bedarf noch
ein zweites oder drittes Mal abgespielt und/oder an entscheidenden Stellen angehalten
werden. Bei Kursteilnehmerlinnen mit Verstandnisschwierigkeiten der deutschen Sprache ist
es auch maoglich, den schnell gesprochenen Text zu vermeiden, indem die Trainerinnen die
Audioausgabe des Videos auf lautlos” stellen und selbst den Inhalt zu den gezeigten Bildern
sprechen. Die Kursteilnehmerinnen fassen mithilfe der Trainerinnen das Gesehene zusammen.

Weblink zum Lernclip:
https://www.arbeiterkammer.at/service/video/konsumententipps/gewaehrleistung.html
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5.1.5 Kompaktes Wissen zum Thema [5]

Garantie und Gewabhrleistung

Was versteht man unter einem Mangel?
Definition Mangel (Defizit bzw. Defekt) laut Duden*:

e [teilweises] Fehlen von etwas, was vorhanden sein sollte, was gebraucht wird
e etwas, was an einer Sache nicht ist, wie es sein sollte, was die Brauchbarkeit
beeintrachtigt und von jemandem als unvollkommen, schlecht o. & beanstandet wird

Ein Mangel liegt vor, wenn eine Sache bei der Ubergabe nicht dem Vertrag entspricht.

Was versteht man unter, gesetzliche Vermutung“?

Eine Ware oder ein Werk (beispielsweise das Aufstellen eines Kachelofens) muss bei der
Ubergabe ohne Mangel bzw. ohne Defekt sein. Sollte man bereits einen Mangel sehen, wenn
man die Ware/das Werk erhilt, sollte man sie/es nicht annehmen. Manchmal bemerkt man
den Mangel aber erst spater. Dann hilft die ,gesetzliche Vermutung” den Konsumentinnen: Sie
bedeutet, dass der Mangel bereits bei der Ubergabe vorhanden war, wenn er sich innerhalb
von sechs Monaten zeigt. Um diese Vermutung zu widerlegen, mussten die Verkauferinnen
das Gegenteil beweisen und zeigen, dass der Mangel erst nach der Ubergabe entstanden ist.

Achtung: Die gesetzliche Vermutung gilt nicht bei verderblichen Waren (beispielsweise Speisen)
oder wenn es typische Abnutzungserscheinungen gibt.

Gewabhrleistungsrechte

Konsumentinnen genielen gesetzlich verankerte Gewahrleistungsrechte. Je nach Mangel
kann bei einer Reklamation unterschiedlich verfahren werden:
e Verbesserung ohne Kosten wie Reparatur oder Austausch der Sache
e Minderung des Preises
e Unter,Wandlung” versteht man die Aufhebung des Vertrags (wenn es sich um keinen
geringfligigen Mangel handelt), wodurch es zur Riickgabe der Ware und Rickzahlung
des vollen Kaufpreises an die Konsumentinnen kommt.

Fristen

e 2 Jahre fir bewegliche Guter (innerhalb dieser Fristen muss der Mangel gerichtlich
geltend gemacht werden)
Beispiele: Autos, Mobel, Elektrogerate, Blicher

e 3 Jahre fur unbewegliche Guter (innerhalb dieser Fristen muss der Mangel gerichtlich
geltend gemacht werden)
Beispiele: Grundstuiicke, Hauser, eingebaute Gegenstande wie Zentralheizungen

*  Quelle: www.duden.de
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Die Gewadhrleistungsfrist beginnt mit der Ubernahme. Nach Ablauf dieser Frist geht das
Gewahrleistungsrecht verloren. Auch eine Klage muss innerhalb der Frist erfolgen.

Wann sind Gewahrleistungsrechte eingeschrankt?

e Wenn man ein gebrauchtes, bewegliches Gut kauft, kann die Gewahrleistungsfrist auf
ein Jahr verkirzt werden, sofern dies ausdricklich vereinbart wird.

e Unwirksam sind Fristverkirzungen, wenn diese in vorformulierten Standardvertragen
oder in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen stehen.

e BeiVertrdgen mit Privatpersonen konnen die Gewahrleistungsrechte grundsatzlich
ausgeschlossen werden.

Wo muss die Gewahrleistung erfiillt werden?

Die Gewadhrleistung muss dort erflllt werden, wo die Ware Ubergeben wurde oder wohin
die Unternehmerlnnen die Ware vertragsgemal gebracht haben. Ist aber die Ware zu sperrig
oder bereits eingebaut, muss die Ware nicht zum seinerzeitigen Ubergabeort zurlickgebracht
werden, sondern hat eine Besichtigung (allenfalls Reparatur) vor Ort zu erfolgen. Dieser Ort
muss sich im Inland befinden und darf fir die Unternehmerinnen nicht Uberraschend sein.

Wie macht man den Anspruch auf Gewahrleistung geltend?

Wenn man einen Mangel nach der Ubergabe entdeckt, sollte man dies sofort dem
Unternehmen mitteilen, am besten per eingeschriebenen Brief. Dies sollte sofort geschehen,
weil einzuhaltende Fristen flr das Gewahrleistungsrecht zu beachten sind. Man sollte dem
Unternehmen eine angemessene Frist zur Behebung des Mangels setzen. Wenn man sich mit
dem Unternehmen nicht einigen kann, ndtzt manchmal nur der Gang vor ein Gericht. Die
Konsumentenberatungsstellen beraten kostenlos bzw. unterstitzen Konsumentinnen.

Beispiel fiir Kursteilnehmerinnen - Gewahrleistungsrecht:

Frau Sommer kauft in einem Geschaft ein Fernsehgerat. Das Gerat wird im Geschaft ausprobiert
und funktioniert. Nach drei Wochen wackelt plotzlich das Bild. Als Grund wird ein Wackelkontakt
festgestellt, der schon beim Kauf bestanden hat. Frau Sommer hat ein Recht auf Reparatur oder
Austausch des Gerdts. Ansonsten mussen ihr die Kaufkosten vollstandig rickerstattet werden.
FUr Frau Sommer durfen keine Kosten entstehen.

Wann muss ein Vertrag aufgehoben werden?

e Wenn keine Verbesserung bzw. kein Austausch moglich ist

e Wenn ein Unternehmen die Verbesserung oder den Austausch verweigert

e Wenn ein Unternehmen keine angemessene Frist flr eine Verbesserung oder einen
Austausch einhalten kann

e Wenn durch eine Verbesserung oder einen Austausch grofse Unannehmlichkeiten fur
den Kaufer/die Kauferin entstehen wirden
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e Wenn ein Kaufer/eine Kauferin ein Unternehmen nicht mehr als Vertragspartner
akzeptieren kann, weil dieses Unternehmen unzuverlassig war (beispielsweise: die

Reparatur war nicht in Ordnung)
Beispiel fiir Kursteilnehmerinnen - Vertragsauflosung:

Frau Ansari hatte beiihrem Auto ein Problem mit den Scheibenwischern festgestellt. Sie brachte
das Auto in eine Werkstatte, wo es repariert wurde. Nachdem Frau Ansari das Auto wieder
abgeholt und gleichzeitig die Rechnung bezahlt hatte, merkte sie, dass die Scheibenwischer
noch immer nicht funktionierten. Frau Ansari fuhr mit dem Auto erneut in dieselbe Werkstatte
und zeigte den Mangel auf. In der Werkstatte versprach man ihr, den Mangel zu beheben. Als
sie jedoch das Auto wieder abholte, war das Problem noch immer nicht behoben. Frau Ansari
hatte dann kein Vertrauen mehr in diese Werkstatte und forderte das fur die Reparatur bereits
bezahlte Geld zurlck. Sie brachte ihr Fahrzeug sodann in eine andere Werkstatt.

Garantie

Im Gegensatz zur gesetzlichen Gewahrleistung ist die Garantie eine freiwillige Zusage eines
Unternehmens, fir Mdngel an einer Ware einzutreten. Dies kann durch Reparatur, Austausch,
Kaufpreissenkung oder Kaufpreisrlickerstattung passieren und geschieht unter vom
Unternehmen bestimmten Bedingungen.

Garantiebedingungen

Diese werden von einem Unternehmen festgesetzt. Die Art, der Umfang und die Lange der
Garantie sind in den Garantiebedingungen zu finden. Es ist wichtig, sich an die Auflagen in der
Garantieerklarung zu halten. Tut man das nicht, verliert man den Anspruch auf Garantie. Das
passiert beispielsweise bei falscher Bedienung eines Gerats.

Was steht iiblicherweise in einer Garantieerklarung?

e Name und Anschrift des Unternehmens

¢ Inhalt der Garantie

e Raumliche Geltung der Garantie

¢ Alle notwendigen Angaben, um die Garantie in Anspruch zu nehmen
e Hinweis auf die gesetzliche Gewahrleistung

Beispiel fiir Kursteilnehmerinnen - Anspruch auf Garantie:

Klaus hat sich ein Notebook gekauft. Als er es zum ersten Mal einschaltet, bleibt der Bildschirm
schwarz. Da ein funktionierender Bildschirm eine Eigenschaft ist, die man bei einem Notebook
voraussetzen kann, hat Klaus neben den Gewahrleistungsrechten auch das Recht, sich auf
Garantie zu berufen, wenn eine solche vereinbart wurde.
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Kopiervorlage 1

e

Vertrage zuerst lesen und verstehen;
wenn notig nachfragen und erst
Vertrag dann unterschreiben!

Nicht unterschreiben, wenn man mit
dem Vertrag nicht einverstanden ist!

Vertrage miissen eingehalten werden!

Jeder Mensch hat schon einmal in seinem Leben einen Vertrag
abgeschlossen, sei es einen Kaufvertrag, einen Arbeitsvertrag oder
einen Mietvertrag.

Vertrage miissen eingehalten werden.

Ein Vertrag kann nicht einfach rickgangig gemacht werden,

wenn Sie es sich anders Uberlegen.

Meistens fallen dann Stornogebihren an. Diese mUssen bezahlt werden.
Wenn Sie das nicht mdchten, mussen Sie den Vertrag erfullen.

Sind Sie mit einer Vertragsbestimmung nicht einverstanden,

kann diese durch eine schriftliche Vereinbarung geandert werden.

Das ist auch bei vorgedruckten Vertragsbestimmungen so.

Es ist sehr wichtig, einen Vertrag ganz genau zu lesen.
So konnen Sie sich sicher sein, dass Sie die Inhalte verstehen.
Wenn Sie etwas nicht verstehen, fragen Sie nach.

Es ist auch wichtig, das Kleingedruckte zu lesen.

Lassen Sie sich von niemandem zu einer Unterschrift drangen.
Nehmen Sie den Vertrag nach Hause mit.

Dort kénnen Sie ihn in Ruhe lesen.

Sind Sie sich trotzdem unsicher?

Kennen Sie lhre Rechte und Pflichten nicht?

Dann wenden Sie sich an eine Beratungsstelle wie die Arbeiterkammer
oder den Verein fUr Konsumenteninformation (VKI).

- ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . Lo . DO
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Was versteht man unter einem Vertrag?
e eine rechtsglltige Abmachung zwischen zwei oder mehreren Partnern
e eine Vertragsurkunde

Wie kommt ein Vertrag zustande?
Ein Vertrag kann mundlich, schriftlich, online im Internet oder durch eine
schlUssige Handlung zustande kommen.

Was bedeutet ,schliissige Handlung”?

Unter einer schlissigen Handlung versteht man einen Vertragsabschluss,
ohne dass etwas gesprochen oder geschrieben werden muss.

Ein Beispiel daflr ist eine Busfahrt:

Durch eine schlissige Handlung entsteht ein Beférderungsvertrag

mit dem Busunternehmen.

Ein Bus halt an der Haltestelle an. Das ist ein Angebot.

Fin Fahrgast steigt ein. Das ist die Annahme des Angebots.

Das Einsteigen ist die schlUssige Handlung.

Wer kann einen Vertrag abschlieBen?
Um einen Vertrag abzuschlielen, muss man geschaftsfahig sein.
Die Geschaftsfahigkeit hangt vom Alter ab:

e Kinder (Personen unter 7 Jahren)
Kinder sind nicht geschaftsfahig.
Sie durfen keine Geschafte tatigen.
Sie durfen nur kleine Dinge wie eine Tafel Schokolade, ein Getrank
oder eine Kinokarte kaufen.

* Unmiindige Minderjahrige (Personen zwischen 7 und 14 Jahren)
Personen zwischen 7 und 14 Jahren sind beschrankt geschiaftsfahig.
Sie diurfen Taschengeldgeschafte abschliel3en.

Das heilst, sie konnen sich von ihrem Taschengeld Dinge kaufen,
ohne ihre Eltern zu fragen: beispielsweise Blcher oder CDs.

Wenn sie aber einen Fernseher oder eine Spielkonsole kaufen wollen,
brauchen sie die Zustimmung ihrer Eltern.

- ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
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Miindige Minderjahrige (Personen zwischen 14 und 18 Jahren)
Mindige Minderjahrige sind zwar nur beschrdankt geschiaftsfahig,

haben aber bereits mehr Rechte als Kinder und unmundige Minderjahrige.

Sie durfen beispielsweise Uber ihr Taschengeld oder ihre
Lehrlingsentschadigung verflgen.

Das Recht ist aber eingeschrankt, da ihr Lebensunterhalt nicht
gefahrdet werden darf.

Es darf beispielsweise keine Ratenvereinbarung abgeschlossen werden.

Volljdhrige (Personen ab vollendetem 18. Lebensjahr)

Diese Personen konnen Rechtsgeschafte grundsatzlich
eigenverantwortlich abschlieBen. Sie sind voll geschaftsfahig.
Beeintrachtige Personen konnen Sachwalter haben und beschrankt
geschaftsfahig oder geschaftsunfahig sein.

Was sind die Bestandteile eines Kaufvertrags?
Ein Kaufvertrag besteht aus gesetzlichen und erganzenden
Vertragsbestandteilen:

Mogliche gesetzliche Bestandteile sind
Name des Verkaufers/der Verkduferin
Name des Kaufers/der Kauferin
Warenart und Qualitat

Menge

Preis

Unterschrift der Vertragspartnerinnen

Erganzende Vertragsbestandteile sind
Lieferbedingungen

Zahlungsbedingungen

Verpackung

Transport

Nebenleistungen (beispielsweise Aufbau oder Montage)
Angaben zu Gewahrleistung und Garantie

o ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
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Kopiervorlage 2/1

KAUFVERTRAG

Verkaufer (Name, Geb.-Datum):

Adresse:

Ausgewiesen durch: (Personalausweis-Nr,, Fiihrerschein-Nr. etc.)

Kaufer (Name, Geb.-Datum):

Adresse:

Ausgewiesen durch: (Personalausweis-Nr,, Fihrerschein-Nr. etc.)

Fahrzeug:

(Marke) (Type)
Motornummer:

Fahrzeugidentifizierungsnummer:

Kilometerstand bei Ubergabe:

Letzte §-57-a-KFG-Begutachtung:
a

(am) (bei Kilometerstand)

Datum der Ubergabe des Fahrzeugs:

Kaufpreis: .o Euro

Zahlungstermin:
(Datum) (Betrag)

Etwaige Vereinbarungen hinsichtlich Anzahlung etc.

Sonstige Vereinbarungen:

Zutreffendes hat nur Giiltigkeit, wenn es angekreuzt ist:

Erkldrungen des Verkdufers:

Das Fahrzeug befindet sich in einem verkehrs- und betriebssicheren Zustand.

Das Fahrzeug befindet sich nicht in einem verkehrs- und betriebssicheren Zustand.
Die Vorschadenfreiheit kann nicht garantiert werden.

Kéufer und Verkdufer vereinbaren den Ausschluss der Garantie und Gewahrleistung.

Der Kaufvertrag kommt unter der Bedingung zustande, dass ein bis zum
durchgefihrter Ankaufstest keine mittleren oder schweren Médngel aufzeigt.

Alle genehmigungspflichtigen Anderungen am Fahrzeug sind im Typenschein/
Einzelgenehmigungsbescheid eingetragen.

O Das Fahrzeug wird abgemeldet und alle nétigen Unterlagen werden dem Kaufer Gbergeben.

Oooooao

O

Ort, Datum:

Unterschrift des Verkaufers Unterschrift des Kaufers

BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.



die kdrntner
volkshochschulen

Kopiervorlage 2/2

1. Lesen Sie den Kaufvertrag genau durch.

2. Diskutieren Sie anschlielsSend mit einer Person aus lhrem Kurs:
Wie verstandlich ist dieser Vertrag fiir mich?

3. Beantworten Sie danach bitte folgende Fragen:
Welche gesetzlichen Vertragsbestandteile finden Sie im Vertrag?

Welche erganzenden Vertragsbestandteile kommen in diesem
Vertrag vor oder konnen angekreuzt werden?

o ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Antworten zu Kopiervorlage 2/2

3) Beantworten Sie danach bitte folgende Fragen:

Welche gesetzlichen Vertragsbestandteile finden Sie im Vertrag?

Name des Verkaufers/der Verkauferin

Welche erganzenden Vertragsbestandteile kommen in diesem
Vertrag vor oder konnen angekreuzt werden?

Lieferbedingungen (Datum der Ubergabe)

o ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 3

Jeder Mensch hat bereits einmal in seinem Leben einen Vertrag abgeschlossen: sei
es beim Kauf des ersten eigenen Autos, bei der Anmeldung eines

Handys, beim Warenkauf im Internet, beim Mieten einer Wohnung, bei der
Stromanmeldung oder beim Abschluss eines Dienstvertrages fur einen neuen Job.

Fragen Sie Ihr Gegendlber:

1. Wie viele laufende Vertrdge hast du momentan?

2. Mit welchen Firmen, Institutionen, Geschaften hast du
diese Vertrage abgeschlossen?

Wenn Sie das mochten: Stellen Sie jetzt das eigene Ergebnis der Gruppe vor.

BMB

o ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 4

Das Konsumentenschutzgesetz

Abkiirzung: KSchG

Was versteht man unter Konsumentenschutzgesetz?

Das KSchG gilt in Osterreich seit dem Jahr 1979,

Im KSchG werden Bestimmungen fur Vertrage zwischen
Unternehmerlinnen und Konsumentinnen festgelegt.
Unternehmerinnen sind die Verkduferinnen.

Konsumentinnen sind die Kauferlnnen.

Das KSchG schitzt Kauferinnen vor unfairen Verkaufsmethoden und
Benachteiligungen.

Wann gilt das Konsumentenschutzgesetz?
Es gilt fUr Geschafte zwischen Unternehmerinnen und Konsumentinnen.
Jeder Kauf ist ein Vertragsabschluss.

Was wird durch das Konsumentenschutzgesetz geregelt?
Im Konsumentenschutzgesetz sind die Rechte der Konsumentinnen
geregelt, wie beispielsweise:

e Ricktrittsrecht von einem Vertrag

o Kostenvoranschlage

e Gewahrleistung und Garantie

o Kreditgeschafte von Ehegatten

e Vertrage fUr Reiseveranstaltungen

e unzuldssige Bestandteile von Vertragen

e nicht bestellte Waren

o ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 5

Das Konsumentenschutzgesetz

Entscheiden Sie, ob diese Aussagen richtig oder falsch sind. Kreuzen Sie bitte an.

Die Abklrzung KSchG steht flr Konto — Schein
— Gebuhr.

Das Konsumentenschutzgesetz (KSchG) gilt
in Osterreich seit dem Jahr 1979.

Im Konsumentenschutzgesetz werden die
rechtlichen Grenzen fUr Vertrage von
Unternehmen mit Konsumentinnen geregelt.

Konsumentinnen sind die Verkauferlnnen.

Unternehmerlnnen sind die Verkauferlnnen.

Ein Kauf ist ein Vertragsabschluss.

Mit dem Vertrag hat man nur Rechte und keine
Pflichten.

Geregelt werden im Konsumentenschutzgesetz
beispielsweise: Rucktrittsrecht, Gewahrleistung,
Kreditgeschafte

BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
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Auflosung (zur Selbstkontrolle der Kursteilnehmerinnen)

Die Abklrzung KSchG steht fir Konto — Schein
— Gebuhr.

Das Konsumentenschutzgesetz (KSchG) gilt
in Osterreich seit dem Jahr 1979.

Im Konsumentenschutzgesetz werden die
rechtlichen Grenzen fur Vertrage von X
Unternehmen mit Konsumentlnnen geregelt.

Konsumentlnnen sind die Verkauferinnen. X

Unternehmerlnnen sind die Verkauferlnnen. X

Ein Kauf ist ein Vertragsabschluss. X

Mit dem Vertrag hat man nur Rechte und keine
Pflichten.

Geregelt werden im Konsumentenschutzgesetz
beispielsweise: Rucktrittsrecht, Gewahrleistung, X
Kreditgeschafte

BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
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Kopiervorlage 6/1

Aktenzeichen WM
Vorgangsnummer 2412
Jahrgang 2018

AUSBILDUNGSVEREINBARUNG

Die Kursteilnehmerin/der Kursteilnehmer

Korpergrofe

hat sich entschieden, im Rahmen des Fortbildungsprogramms an einer Workshopreihe teilzunehmen.

Bildungseinrichtung

Adresse des Kursortes (PLZ, Ort, Straf3e, Hausnummer)

Die Bildungseinrichtung und der Kursteilnehmer/die Kursteilnehmerin schlieBen fur die Dauer der
Fortbildung in der Zeit vom bis im AusMal VON .. Stunden pro
Woche nachfolgende Vereinbarung ab:

Die Kurse missenin einem Seminarraum mit einer Sitzgelegenheit fir jede der teilnehmenden Personen
stattfinden. Im Winter sind beheizte Rdume zu nutzen. Die Farbe der verwendeten Schreibutensilien
wird regelméllig gewechselt.

Der Kursteilnehmer/die Kursteilnehmerin  verpflichtet sich, mit ganzer Energie und voller
Aufmerksamkeit an den Kursen teilzunehmen. Erkennbare Zeichen sind ein strahlendes Lacheln zu
Kursbeginn und aufmerksames Nicken wahrend der Kurszeiten. Weiters sind nach jeder Kurseinheit
die Familienangehorigen Uber die gelernten Inhalte zu informieren. Die Trainerln verpflichtet sich,
mindestens einmal pro Kurseinheit die Kursteilnehmerlnnen zum Lachen zu bringen.

BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
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Der Kursteilnehmer/die Kursteilnehmerin verpflichtet sich, im Rahmen der oben genannten
Kriterien

1.

2.
3.
4

die vereinbarten Arbeitszeiten einzuhalten.

den Anordnungen im Rahmen des Kurses Folge zu leisten.
montags immer gestreifte Socken zu tragen.

am Weg zum Kursraum immer ein Lied zu pfeifen.

Weiters nimmt der Kursteilnehmer/die Kursteilnehmerin zur Kenntnis, dass wahrend
des Kurses

5.

O 0 N O

samtliche Veranlassungen, die auBBerhalb des gewohnlichen Ablaufes des Kurses erforderlich
werden, ausnahmslos von der Kursleitung getroffen werden. Darunter ist insbesondere auch
die Entscheidung Uber das Vorliegen berlcksichtigungswurdiger Hinderungsgrinde und die
vorherige Genehmigung der damit verbundenen Nichteinhaltung vereinbarter Kurszeiten zu
verstehen.

die/der Kursleiter/in bei Bedarf Schlafpausen anordnen kann.

alle Anwesenden ihre Jause teilen mussen.

nicht getanzt werden darf.

alle Kursteilnehmerlnnen in den 24 Folgemonaten mindestens 3 kostenpflichtige Kurse

am Bildungsinstitut verbindlich buchen missen. Wird dies nicht eigeninitiativ organisiert,
behalt sich die Bildungseinrichtung vor, Kurse vorzuschreiben. Die Abrechnung erfolgt via
Bankeinzug. Mit der Unterschrift bestatigt der Kursteilnehmer/die Kursteilnehmerin die
Bankeinzugsberechtigung. Die Bankdaten werden beim ersten Folgekurs eingehoben. Die
Teilnahme am Kursabonnement ist unwiderruflich.

Der Bildungsbetrieb verpflichtet sich,

10.
1.

12.

die vereinbarten Tatigkeits- bzw. Ausbildungsinhalte ordnungsgemafl umzusetzen.

dass das wochentliche Ausmal3 der Ausbildung die maximale gesetzliche oder
kollektivvertragliche Normalarbeitszeit nicht Uberschreitet.

die Kursteilnehmerin/den Kursteilnehmer ausschlieSlich im oben genannten Tatigkeitsbereich
und hochstens im vereinbarten Stundenausmal$ einzusetzen.

Weiters nimmt der Kursteilnehmer/die Kursteilnehmerin zur Kenntnis, dass

13.

14.

wahrend des Kurses eine Haftung der Bildungseinrichtung fur Schaden, die die Person dem
Unternehmen oder Dritten auf welche Art immer zuflgt, ausnahmslos ausgeschlossen ist.

die Bildungseinrichtung berechtigt ist, alle persénlichen Daten ungehindert an externe
Organisationen fir egal welche Zwecke weiterzugeben. Ein Widerruf ist jederzeit schriftlich bei
der Bildungseinrichtung maglich.

Ort, Datum Unterschrift der Kursteilnehmerin/des Kursteilnehmers

Ort, Datum Unterschrift des Kursleiters/der Kursleiterin

Bevollméchtigte(r) Zeichnungsberechtigte(r)

BMB
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Kopiervorlage 6/2

Aktenzeichen WM
Vorgangsnummer 2412
Jahrgang 2018

AUSBILDUNGSVEREINBARUNG

Die Teilnehmerin/der Teilnehmer

KorpergroRe

S Achtung: Sensible Daten!

Wenn Sie bei einem Vertrag das Gefihl haben, es werden Daten abgefragt, die mit dem
Gegenstand des Vertrags eigentlich nichts zu tun haben (Beispiel: Kérpergrofe, SV-Nummer,
Beruf, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten, Haushaltseinkommen), dann machen Sie
eine Pause beim Ausfullen. Sie haben das Recht, diese Felder frei zu lassen. Nehmen Sie sich
gegebenenfalls den Vertrag mit nach Hause und erkundigen Sie sich zusatzlich bei einer
Beratungsstelle.

hat sich entschieden, im Rahmen des Fortbildungsprogramms an einer Workshopreihe teilzunehmen.

Bildungseinrichtung

Adresse des Kursortes (PLZ, Ort, Straf3e, Hausnummer)

Die Bildungseinrichtung und der Kursteilnehmer/die Kursteilnehmerin schlieBen fur die Dauer der
Fortbildung in der Zeit vom bis im AusMal voN ... Stunden pro
Woche nachfolgende Vereinbarung ab:

Die Kurse missenin einem Seminarraum mit einer Sitzgelegenheit fir jede der teilnehmenden Personen
stattfinden. Im Winter sind beheizte Rdume zu nutzen. Die Farbe der verwendeten Schreibutensilien
wird regelmallig gewechselt.

Der Kursteilnehmer/die Kursteilnehmerin  verpflichtet sich, mit ganzer Energie und voller
Aufmerksamkeit an den Kursen teilzunehmen. Erkennbare Zeichen sind ein strahlendes Lacheln zu

BMB
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Kursbeginn und aufmerksames Nicken wéhrend der Kurszeiten. Weiters sind nach jeder Kurseinheit
die Familienangehdrigen Uber die gelernten Inhalte zu informieren. Die Trainerln verpflichtet sich,
mindestens einmal pro Kurseinheit die Kursteilnehmerinnen zum Lachen zu bringen.

S Achtung: Versteckte Vereinbarungen!

Oft verstecken sich in scheinbar unwichtigen Abschnitten Vereinbarungen, Uber die man
leicht,hinweglesen” kann. Die Texte beginnen sehr harmlos, doch irgendwo dazwischen,
wenn man nicht mehr so aufmerksam ist, wird ein sehr komplizierter Satz versteckt, den
man fast nicht versteht. Lesen Sie alle Abschnitte genau und wenn Sie etwas nicht ganz
sicher verstanden haben (so wie es mir immer wieder passiert), dann Fragen Sie um Hilfe!

Der Teilnehmer/die Teilnehmerin verpflichtet sich, im Rahmen der oben genannten Kriterien

1.

2.
3.
4.

die vereinbarten Arbeitszeiten einzuhalten.

den Anordnungen im Rahmen des Kurses Folge zu leisten.
montags immer gestreifte Socken zu tragen.

am Weg zum Kursraum immer ein Lied zu pfeifen.

2 Achtung: Eingriff in die Personliche Freiheit!

Ein Vertrag darf Ihnen nicht Ihre persdnliche Freiheit nehmen. Es gibt Ausnahmen, bei
denen lhnen vorgeschrieben werden darf, welche Kleidung Sie anziehen missen (Beispiel:
Dienstkleidung oder Schutzkleidung) oder wie man sich in einem Gebaude oder einem
Betrieb generell verhalten muss (Hausordnung). Es kann Sie jedoch niemand dazu zwingen,
Ihre Jause zu teilen oder Ihnen eine Schlafpause verordnen, ohne dass Sie es wollen!

Weiters nimmt der Teilnehmer/die Teilnehmerin zur Kenntnis, dass wahrend des Kurses

1.

vk o

samtliche Veranlassungen, die au8erhalb des gewohnlichen Ablaufes des Kurses erforderlich
werden, ausnahmslos von der Kursleitung getroffen werden. Darunter ist insbesondere auch
die Entscheidung Uber das Vorliegen bericksichtigungswirdiger Hinderungsgrinde und die
vorherige Genehmigung der damit verbundenen Nichteinhaltung vereinbarter Kurszeiten
7u verstehen.

die/der Kursleiter/in bei Bedarf Schlafpausen anordnen kann.

alle Anwesenden ihre Jause teilen mussen.

nicht getanzt werden darf.

alle Kursteilnehmerinnen in den 24 Folgemonaten mindestens 3 kostenpflichtige Kurse am
Bildungsinstitut verbindlich buchen mussen. Wird dies nicht eigeninitiativ organisiert,

behalt sich die Bildungseinrichtung vor, Kurse vorzuschreiben. Die Abrechnung erfolgt

via Bankeinzug. Mit der Unterschrift bestatigen Sie die Bankeinzugsberechtigung.

Die Bankdaten werden beim ersten Folgekurs eingehoben. Die Teilnahme am
Kursabonnement ist unwiderruflich.

BMB
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S  Achtung: Folgevertrag!

Es kann vorkommen, dass Sie mit einem Vertrag noch weitere Verpflichtungen
unterschreiben. In unserem Fall ware dies die Buchung weiterer Kurse, im normalen
Alltag vielleicht ein Zeitungsabonnement. Dieser Punkt ist unscheinbar formuliert, mit
Ihrer Unterschrift sind Sie dann aber ,plotzlich” verpflichtet, weitere Kurse, die Sie selbst
bezahlen mussen, zu besuchen. In einem solchen Fall wichtig: NICHT unterschreiben!
Fragen Sie die Verkduferin/den Verkdufer, was das bedeuten soll und holen Sie sich Hilfe,
zum Beispiel bei einer Beratungsstelle.

Der Bildungsbetrieb verpflichtet sich,

1.
2.

die vereinbarten Tatigkeits- bzw. Ausbildungsinhalte ordnungsgemals umzusetzen.
dass das wochentliche Ausmald der Ausbildung die maximale gesetzliche oder
kollektivvertragliche Normalarbeitszeit nicht Uberschreitet.

den/die Teilnehmer/in ausschliel3lich im oben genannten Tatigkeitsbereich und hochstens

im vereinbarten Stundenausmall einzusetzen.

Weiters nimmt die/der Kursteilnehmer/in zur Kenntnis, dass

1.

wahrend des Kurses eine Haftung der Bildungseinrichtung fur Schaden, die die Person dem
Unternehmen oder Dritten auf welche Art immer zufiigt, ausnahmslos ausgeschlossen ist.

Die Bildungseinrichtung ist berechtigt alle persénlichen Daten ungehindert an externe

Organisationen fUr egal welche Zwecke weiterzugeben. Ein Widerruf ist jederzeit schriftlich

bei der Bildungseinrichtung maoglich.

2 Achtung: Datenschutz!

Eine solche Passage ist sehr verddchtig! Die Zustimmung zur ungehinderten
Weitergabe aller persénlichen Daten (vor allem, wenn sensible Daten wie die
Sozialversicherungsnummer oder Bankdaten im Vertrag angegeben werden mussen)
sollte man auf keinen Fall unterschreiben. Fragen Sie nach, wie der Widerruf funktioniert,
und ob Sie diese Passage gleich aus dem Vertrag streichen kdnnen. Holen Sie sich Hilfe!

BMB

Bundesministerium
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Kopiervorlage 7

So konnte die Mind Map aussehen

StraBenverkauferlnnen
S Zeitschriften
2 Spenden
=2

spontanes
Einkaufen

~Freundschaftsgeschafte”

An der Haustiire  Verkaufspartys

< Spenden 2 Produktvertrieb als

< Sicherheitsfirmen (z. B. Verkauf Zusatzverdienst
von Turschldssern oder ° .
Uberwachungskameras)

° .

BI ’ IB _ ,In Bewegung 2017" wird gefordert aus KOPIERVORLAGEN .m.
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 8

Die Seite mit Seitenbezeichnungen,Seite 1" und ,Seite 18" ist fUr einen einseitigen Ausdruck, die restlichen
Seiten sind fir einen beidseitigen Ausdruck vorgesehen (ggf. ,Bindeposition: Binden oben” wéhlen und die
Datei in Originalgro3e audrucken).

ICH

als
Konsumentin

Mein Taschenhelfer

erstellt von:
Die Wiener Volkshochschulen GmbH

VHS Floridsdorf, in Kooperation
mit Agentur Muillers Freunde

’

BI ’ |B , ,In Bewegung 2017" wird gefordert aus KOPIERVORLAGEN .E.
Bundesministerium . L . O
Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.

fir Bildung
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die kirntner die kiimtner
volkshochschulen volkshochschulen

Sie verkaufen Staubsauger. Sie verkaufen Internetvertrage.

Dafiir besuchen Sie Menschen

zu Hause. zu Hause.

Je mehr Staubsauger Sie
verkaufen, umso mehr Geld
verdienen Sie.

Je mehr Internetvertrage Sie
verkaufen, umso mehr Geld
verdienen Sie.

Jeder Verkauf macht Sie reicher! Jeder Verkauf macht Sie reicher!
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die karntner die kdrntner
volkshochschulen volkshochschulen

Sie sollen fir einen
Stromanbieter neue Kunden
anwerben.

Sie sammeln Spenden fir
eine Organisation,

:

:
die sich um Tiere kimmert. q

. Damit viele Menschen mit lhnen

:

B

ins Gesprach kommen,
verteilen Sie Gutscheine!

Sie haben den Auftrag,
viele Abos abzuschlie3en.

Fir jedes neue Abo erhalten Sie
eine tolle Provision. Alle neuen Kunden und
Kundinnen erhalten fir 3 Monate

Strom gratis!

\ /H E\ /E B\ /E E\ /R
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Fir jeden Vertrag erhalten Sie
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Ruckseite der Situationskarten
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die kirntner
volkshochschulen

Sie sollen auf einer Verkaufsfahrt
Matratzen verkaufen.

Fir jede verkaufte Matratze
erhalten Sie eine tolle Provision!

Jeder Verkauf macht Sie reicher!
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die karntner
volkshochschulen

Sie laden |hre Freunde /
Freundinnen zu sich nach
Hause ein.

Sie machen sich einen
gemitlichen Abend.

Sie sollen Ihnen tolle Kosmetika
verkaufen.

Je mehr Sie verkaufen, umso
mehr Geld verdienen Sie.

Ganz einfach! Freunde kdonnen
nicht ,Nein” sagen.
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Bundesministerium
fur Bildung

,In Bewegung 2017" wird gefordert aus
Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.

W A 7AN A 7AN A VAN %

N AR 74N A 7AN A VAN %

JQ'A‘VA"A‘VA"A‘VA‘-{

die kiimtner
volkshochschulen

Sie sollen auf einer Verkaufsfahrt
Geschirr verkaufen.

Fir jedes verkaufte Geschirr
erhalten Sie eine tolle Provision!

Jeder Verkauf macht Sie reicher!
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die kdrntner
volkshochschulen

Sie laden |hre Freunde /
Freundinnen zu sich nach
Hause ein.

Sie machen sich einen
gemutlichen Abend.

Sie sollen IThnen tolle Wellness-,
Sport- und Gesundheitsprodukte
verkaufen.

Je mehr Sie verkaufen, umso
mehr Geld verdienen Sie.

Ganz einfach! Freunde
konnen nicht ,Nein” sagen.
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die kirntner die kiimtner
volkshochschulen volkshochschulen

Sie konnen viel Geld verdienen! Sie konnen viel Geld verdienen!

Abschluss eines Abos fir die
Zeitung ,AKTUELL" gewinnen.

Abschluss eines Handyvertrags
gewinnen.

Fir jeden Vertragsabschluss am
Telefon bekommen Sie eine
Pramie.

Fir jeden Vertragsabschluss am
Telefon bekommen Sie eine
Pramie.
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die kdrntner
volkshochschulen

Kopiervorlage 9 - Rollenspiel: Verkduferlnnen-Requisiten

Es folgen die Vorlagen fur Verkauferinnen-Requisiten entsprechend der Verkaufsarten:

e Verkauf an der Haustir (Internetvertrag, Staubsauger)

o Verkauf auf der Strale (Stromanbieter, Spenden fur Tiere)

o \erkauf auf einer Verkaufsfahrt (Matratzen, Geschirr)

o Verkauf auf einer Party (Kosmetika, Wellness-, Sport- und Gesundheitsprodukte)
e \erkauf am Telefon (Zeitungsabonnement, Handyvertrag)
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Gewonnen!

3 Monate Strom
GRATIS!
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die kdrntner
volkshochschulen

Kopiervorlage 9 - Rollenspiel: Verkduferinnen-Stichwortkarten

Es folgen die Vorlagen fur Verkauferinnen-Stichwortkarten entsprechend der Verkaufsarten:

e \erkauf an der HaustUr (Internetvertrag, Staubsauger)

e \Verkauf auf der Strale (Stromanbieter, Spenden fir Tiere)

e Verkauf auf einer Verkaufsfahrt (Matratzen, Geschirr)

e \erkauf auf einer Party (Kosmetika, Wellness-, Sport- und Gesundheitsprodukte)
e \Verkauf am Telefon (Zeitungsabonnement, Handyvertrag)
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Kopiervorlage 9 - Rollenspiel: Kduferlnnen-Situationskarten

Es folgen die Vorlagen fur Kauferinnen-Situationskarten entsprechend der Verkaufsarten:

e \erkauf an der HaustUr (Internetvertrag, Staubsauger)

e \Verkauf auf der Strale (Stromanbieter, Spenden fir Tiere)

o Verkauf auf einer Verkaufsfahrt (Matratzen, Geschirr)

e \erkauf auf einer Party (Kosmetika, Wellness-, Sport- und Gesundheitsprodukte)
e \Verkauf am Telefon (Zeitungsabonnement, Handyvertrag)
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Sie sitzen gerade mit lhrer
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Sie gehen auf der Stralle
spazieren.

Sie sitzen gerade gemdtlich
zu Hause.

Ein unbekannter Mann / eine
unbekannte Frau stellt sich
lhnen in den Weg und spricht
Sie an.

Sie offnen die Tur, drauflen
steht ein unbekannter Mann /
eine unbekannte Frau.
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Sie haben eine Einladung zu
einer Busreise nach ...
bekommen. Auch der Besuch
eines wunderbaren Schlosses
ist vorgesehen. Da wollten Sie
schon immer einmal hin!

:
B
Sie werden von einer Freundin 4
oder einem Freund zu einer
Party eingeladen. 1
Die Party findet bei ihm / ihr )
zu Hause statt. 4
’ Fir die Busfahrt und den
:
B

Eintritt ins Schloss muissen Sie
nur 5 Euro zahlen.

Ilhre Freundin / Ihr Freund hat
Getranke und ein Abendessen
vorbereitet.

Der Bus halt jedoch an einer

Nach dem Essen zeigt er / sie Gaststitte.

Ihnen tolle Produkte, die Sie
dann gleich bestellen kdnnen.

Hier missen Sie einen
4-stindigen Vortrag anhoren.
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Bundesministerium . L . .. .
fiir Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 9 - Rollenspiel: Kduferlnnen-Stichwortkarten

Zuerst finden Sie jeweils leere Kopiervorlagen.

Es folgen Vorlagen der Kauferlnnen-Stichwortkarten entsprechend der Verkaufsarten:

e \erkauf an der HaustUr (Internetvertrag, Staubsauger)

e \Verkauf auf der Strale (Stromanbieter, Spenden fir Tiere)

o Verkauf auf einer Verkaufsfahrt (Matratzen, Geschirr)

o \erkauf auf einer Party (Kosmetika, Wellness-, Sport- und Gesundheitsprodukte)
e \Verkauf am Telefon (Zeitungsabonnement, Handyvertrag)

Karten beidseitig ausdrucken (ggf. ,Bindeposition: Binden links”) und ausschneiden

Fernabsatzgeschaft Fernabsatzgeschaft

STICHWORTE

Kauferln

STICHWORTE

Kauferln

Verkauf
am Telefon

Verkauf
am Telefon
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Kopiervorlage 10

Monatliche Ausgaben

Was zahle ich? pro Jahr pro Quartal | pro Monat

Miete / Betriebskosten

Versicherungen

Kindergarten / Schule /
Ausbildung

Offentliche Verkehrs-
mittel / Auto

Fernsehen / Radio

Strom / Gas / Heizung

Telefon / Internet

Kreditrate / Leasingrate /
Sparen ...

Kleidung, Schuhe ...

Maobel, Ausstattung ...

Haushalt (Nahrungsmittel,
Putzen, Korperpflege ...)

Gesundheit

Sonstiges (Zigaretten,
Zeitung, Hobbys ..)

Alimente

Spontane / unerwartete
Ausgaben

Summe:

BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Monatliche Einnahmen

Gehalt / AMS-Bezlge /
Mindestsicherung / Pension /
Pflegegeld ...

Kinderbetreuungsgeld /
Familienbeihilfe ...

Alimente

Sonstiges (Werkvertrag,
Mieteinnahmen, Taschengeld ...

Summe:

Gegeniiberstellung: Einnahmen / Ausgaben

Einnahmen pro Monat:

Ausgaben pro Monat:

Das bleibt mir:

o ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 11

Wichtige Infos zum Riicktrittsrecht

RUcktritt bedeutet, dass Sie einen Einkauf rickgangig machen kdnnen.
Sie kénnen also die Waren zurlckgeben und bekommen Ihr Geld wieder.

Wann kann ich von einem Kauf zuriicktreten?

Sie kdnnen von Vertragen und Kaufen zurlcktreten, wenn Sie diese im

so genannten ,Fernabsatz” geschlossen haben. Fernabsatz bedeutet,

dass Sie die Waren im Internet, Uber Teleshopping oder bei einer
Katalogbestellung gekauft haben. Sie kdnnen von Vertragen und Kaufen
zurlcktreten, wenn Sie diese aullerhalb von Geschaftsraumen geschlossen
haben. Beispiele daflr waren Haustlrgeschéafte oder Werbefahrten.

Bis wann muss ich meinen Riicktritt erklaren?

Sie kdnnen innerhalb von 14 Tagen zurlcktreten. Diese Frist lauft ab dem
Tag, an dem Sie den Vertrag abgeschlossen haben. Das gilt zum Beispiel
bei Dienstleistungen, bei Wasser- und Energiebezug oder bei Downloads
im Internet. Diese Frist lauft bei Waren ab dem Tag der Lieferung.

Wie trete ich zuriick?

Es reicht nicht, einfach nur die Ware zurlckzuschicken. Schicken Sie
zusatzlich innerhalb von 14 Tagen eine Riicktrittserkldrung.
Dabei mussen Sie aber keine besondere Form einhalten und auch
keine Grinde angeben.

Bitte finden Sie im Text wichtige Worter und schreiben Sie diese Worter auf die
Zeilen auf diesem Blatt!

o ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 12

Kein Riicktrittsrecht habe ich ...

bei Waren, die speziell fir mich angefertigt wurden oder auf
meine persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind
Beispiel: Malsanzug oder Malfskleid

bei entsiegelten (= geodffneten) Tonaufnahmen bzw.
Videoaufnahmen und Computersoftware

bei entsiegelten Waren, die zum Gesundheitsschutz bzw. aus
hygienischen Grinden nicht mehr zurlickgegeben werden kénnen
Beispiel: Zahnblirste

bei verschiedenen Freizeit-Dienstleistungen
Beispiel: Konzertkarten

bei HaustUrgeschaften, die 50 Euro Vertragsentgelt nicht Ubersteigen

bei Reparatur- oder Instandsetzungsarbeiten, wegen denen ich
ein Unternehmen zu mir geholt habe. Ich kann aber sehr wohl
zurlcktreten, wenn zu diesem Anlass Waren oder Dienstleistungen
geliefert wurden, die ich gar nicht angefordert habe.

Beispiel: wenn die Therme nicht repariert, sondern gleich ausgetauscht
wurde

beim Gllcksspiel

Bitte beantworten Sie folgende Fragen:

Habe ich das Recht, die gekauften Konzertkarten zurlckzugeben?

BMB

Bundesministerium
fiir Bildung

,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 13

Rollenspiel Haustiirgeschaft

Es Idutet an der Tur. Sie 6ffnen und vor Ihnen steht eine Vertreterin der
Firma Saugi 3000.

Sie bietet Ihnen einen neuen Staubsauger an. Sie bitten die Vertreterin in die
Wohnung und sie fahrt Ihnen das Gerat vor. Sie saugt in Ihrem Wohnzimmer
und erzahlt Ihnen, wie toll der Staubsauger alles sauber macht. Sogar
Teppiche kann der Saugi 3000 reinigen!

Saugi 3000 ist gerade in Aktion, so ein Gllck! Sie sind von dem Gerat
begeistert und kaufen der Vertreterin einen Saugi 3000 ab.

Am nachsten Tag denken Sie aber, dass Ihr alter Staubsauger eigentlich sehr
gut funktioniert und Sie keinen neuen Staubsauger bendtigen.

Bitte spielen Sie diese Szene nach. Eine Person spielt den Vertreter/die Vertreterin,
eine Person spielt den Kunden/die Kundin.

Uberlegen Sie:
* Was konnte der Vertreter/die Vertreterin alles Uber Saugi 3000 erzahlen?
* Wie konnte der Kunde/die Kundin reagieren?

Sie kénnen hier einige Stichworte fir das Rollenspiel aufschreiben:

Rolle Vertreter/Vertreterin

BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 14

Riicktrittsbrief

[Mein Name und meine Anschrift]

An

[Name und Anschrift des Unternehmens]

Betrifft: Riicktritt vom Vertrag

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der fOlgGENAEN WaATE: .. e ,

bestellt am e erhalten am e .

[Datum, meine Unterschrift]

BI ’ IB _ ,In Bewegung 2017" wird gefordert aus KOPIERVORLAGEN ..
Bundesministerium . L . o
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 15

Riickgabebedingungen eines Online-Handels

[ LR C = A AN 10 LL R Y=

2. Wie lange habe ich fur die Ricksendung Zeit?

5. Bitte schreiben Sie die wichtigsten Bedingungen bezlglich der
Rlckgabe auf.

BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 16/1

Garantie Gewahrleistung

Ist nicht gesetzlich geregelt

freiwillig, aber bindend Ist gesetzlich geregelt

Es kann auch keine Garantie

geben!

Geltungsdauer: Geltungsdauer:

Herstellerln darf sie bestimmen 2 Jahre bei beweglichen Sachen

3 Jahre bei unbeweglichen Sachen

Ansprechperson: Herstellerln Ansprechperson: Handlerln

FGr Mangel, die innerhalb einer Fur Méngel, die bereits beim Kauf
bestimmten Zeit (Garantiefrist) bestanden haben

eintreten

Herstellerin bestimmt fur welche Gewabhrleistung fur alle
Produkteigenschaften Garantie Produkteigenschaften

abgegeben wird

Reparatur - Reparatur
Austausch (neues Gerat) « Austausch (neues Gerat)
Preisminderung «  Preisminderung

Rickerstattung des Kaufpreises - Rulckerstattung des Kaufpreises
Sonstige Aktionen um Abhilfe zu

verschaffen
Durch eine Garantie entsteht Die Gewahrleistungfrist von
keine Einschrankung der mindestens zwei Jahren kann nicht
gesetzlichen Gewahrleistung. ausgeschlossen oder eingeschrankt
werden.
Ausnahme: gebrauchte bewegliche
Sachen!
BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Kopiervorlage 16/2

Setzen Sie bitte folgende Worter an der richtigen Stelle ein:

mangelhaft Gewdihrleistung Garantie geregelt
freiwillige Riickzahlung Mangel Konsumentinnen

Was passiert, wenn ein Produkt oder eine LeiStuNg .o ist?
............................................................................... haben Rechte.

Es geht um das Recht der .. .

Sie haben einen gesetzlichen Anspruch darauf, der Klar ... ist.
Bei der Gewahrleistung haben Sie ein Recht darauf, dass der Verkaufer
oder die Verkauferin den ... behebt.

Das geht durch Reparatur, Austausch, Minderung des Preises oder
............................................................................... des Kaufpreises. Diese Rickzahlung nennt
man Ruackerstattung.

Davon zu unterscheiden ISt i€ . :

Die Garantie ist €iNe .. Zusage eines Unternehmens.

BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Antworten zur Kopiervorlage 16/2

mangelhaft Gewdhrleistung Garantie geregelt
freiwillige Rickzahlung Mangel Konsumentinnen
Was passiert, wenn ein Produkt oder eine Leistung ....mangelhaft ist?
....kOnsumentinnen haben Rechte.
Es geht um das Recht der .......Gewdhrleistung .
Sie haben einen gesetzlichen Anspruch darauf, der klar ...geregelt . . ist.

Bei der Gewahrleistung haben Sie ein Recht darauf, dass der Verkaufer

oder die Verkauferin den ... Mangel behebt.

Davon zu unterscheiden ist die ... Garantie .
Die Garantie ist eine .........freiwillige Zusage eines Unternehmens.
BMB

o ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
Bundesministerium . L . .
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Jutta Muller
Baumgasse 14
5400 Hallein

Einschreiben

Firma

Fernsehfreund GmbH

MusterstralSe 4

5020 Salzburg Hallein, am 20.08.2018

Gewadhrleistungsanspruch
Sehr geehrte Damen und Herren!

Am 19.05.2018 habe ich bei Ihnen ein Fernsehgerat zum Preis von
Euro 599,00 erworben. Beiliegend finden Sie eine Rechnungskopie.

Nun ist folgender Mangel aufgetreten: Das Bild flimmert und ist verzerrt.
Bei einer Prifung durch eine Fachfrau wurde festgestellt, dass die Stérung
am Gerat liegt.

lch mache hiermit meine Gewahrleistungsanspriche geltend und fordere
Sie auf, die Reparatur oder den Austausch in einer angemessenen Frist
von 14 Tagen vorzunehmen. Wenn Sie diesem Wunsch nicht fristgerecht
nachkommen, werde ich eine Wandlung des Vertrages geltend machen.

Hoflich ersuche ich Sie um eine schriftliche Bestatigung und Terminverein-
barung.

Mit freundlichen Grif3en

/ﬂ; Ll ttin

Beilage: 1 Rechnungskopie

BMB

. ,In Bewegung 2017" wird geférdert aus
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Gewahrleistungsanspruch

Sie haben gestern ein Autoradio bei der Firma Radiomax GmbH,

Radiogasse 31 in 9020 Klagenfurt gekauft und es von Radiomax

gleich in Ihr Auto einbauen lassen.

Das Autoradio kostete 250,00 Euro.

Heute Morgen haben Sie folgende Mangel festgestellt:

e Das Radio rauscht, egal, wo Sie sind und welchen Sender Sie
einstellen.

e Das CD-Laufwerk erkennt die CDs nicht, weshalb keine Wiedergabe
maoglich ist.

Nehmen Sie als Vorlage den Musterbrief.
Schreiben Sie einen Brief.
e Teilen Sie dem Unternehmen die Mangel schriftlich mit.
e Setzen Sie dem Unternehmen eine Frist von 14 Tagen.
e Kindigen Sie Ihr Recht auf Wandlung des Vertrages an.
Unter Wandlung” versteht man die Rickzahlung des Kaufpreises
an Sie.
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Gewadhrleistungsanspruch

Sehr geehrte Damen und Herren!

Mit freundlichen Grifl3en

Beilage: 1 Rechnungskopie
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Garantiebedingungen
fur Notebook Blinktex-Cran BC 2018

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin!

Blinktex Cran bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegeniber der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht:

Garantie: 4 Jahre ab Kaufdatum

Kosten: kostenfreie Reparatur bzw. Austausch bzw. Geldrickgabe
keine Transportkosten

Hotline: 0,15 €/ Minute vom 0sterreichischen Netz

Hinweis: Bitte kontaktieren Sie uns auf unserer Hotline oder mithilfe des Kontaktformulars
auf unserer Website, bevor Sie |hr Gerdt einsenden. So kénnen wir Ihnen bei allfalligen
Bedienungsfehlern helfen.

Um in den Genuss der Garantie zu kommen, senden Sie uns bitte:

das kaputte Notebook mit allen Bestandteilen des Lieferumfangs
eine Kopie lhres Kassabelegs
die ausgefullte Garantiekarte

Die Garantie gilt nicht bei:

Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschaden, Verkalkung

Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften

Schaden durch Bedienung oder unsachgemafe Benutzung

Beschadigung oder Verdnderung durch den Kaufer oder Dritte

Schaden durch Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien

Schaden durch Elementarereignisse wie Feuer, Frost, Blitzschlag, Wasser etc.

Des Weiteren gilt die Garantie nicht auf die normale Abnutzung von Verschleif3teilen
(keine Garantie fur Akkukapazitat).

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenso die Mdglichkeit, von Blinktex Cran Reparaturen
kostenpflichtig durchfiihren zu lassen. Falls der Kostenvoranschlag oder die Reparatur mit Kosten
verbunden sind, werden Sie vorher verstandigt.

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie nicht eingeschrankt.
Nur wenn dies eine gesetzliche Norm vorsieht, kann die Garantiezeit verldngert werden. In den Landern,
in denen eine (zwingende) Garantie und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatz-
regelung gesetzlich vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen.
Das Serviceunternehmen und der Verkaufer Gbernehmen bei Reparaturannahme keine Haftung fir
eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Einstellungen oder Daten.
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Situation

Fatima AHMADI kaufte am 28.12.2015 ein Blinktex-Cran-Notebook
BC2018 beim Elektronikfachhandler ,Mein Computer & Co”,
Hauptplatz 42, 4030 Linz.

Das Notebook funktionierte zu Beginn sehr gut.

Im Mai 2018 wurde pldtzlich der Bildschirm schwarz.

Auch nach dem Ausschalten und erneutem Einschalten blieb
der Bildschirm schwarz.

Der Mangel entstand im Rahmen der Garantie.

Frau Ahmadi rief bei der Hotline an und beschrieb das Problem.
Die freundliche Mitarbeiterin bat Frau Ahmadi die Garantiekarte
auszufillen und gemeinsam mit der Originalrechnung und dem
Gerat an folgende Adresse zu schicken:

BLINKTEX CRAN AUSTRIA
Abteilung: Retouren
Blumenstralie 2

9400 Wolfsberg
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Fillen Sie bitte die Garantiekarte mit den gegebenen Informationen aus.

BLINKTEX CRAN GARANTIEKARTE

12,5" Wide / 16:9 NOTEBOOK: BC2018

4 Ihre Informationen: )
NI, e
ATESSE. oo e
S
e 1V T 0000000000
KAUIATUM . oo
HANAIEE: e
*Bitte senden Sie uns unbedingt eine Kopie Ihrer Rechnung mit! Sie kdnnen uns auch online unter

\_ www.blinktex-cran.at/kontaktformular kontaktieren und dort die Rechnung uploaden. Y,

4 N [~ N\
Beschreibung des Defekts:

- AN J

~ ~N N )
Schicken Sie die ausgefiillte Garantiekarte KUNDENDIENST OSTERREICH:
zusammen mit dem beanstandeten Artikel an: & 08101234567

www.blinktex-cran.at )
BLINKTEX CRAN AUSTRIA
BlumenstraRe 2 Hotline: 0,15 € / Minute
9400 Wolfsberg 4
Servicezeiten:
MO-FR: 07.00 - 21.00 Uhr Jahre
K D SA:08.00 — 12.00 Uhr Garantie
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7 Planspiel

Spielkonzept,Shopping mit Grips”

Spielart: (Semi)-kooperatives Wettlauf-Spiel mit wirtschaftlichem Schwerpunkt

Spieldauer: Ist anpassbar, mindestens sollten aber 30 min veranschlagt werden.
Grundannahme sind 20 Runden, kann aber individuell angepasst werden.

Gruppengrof3e/Spielerinnenanzahl:
Von 2 bis 5 (es konnte auch eine grolRere Gruppe sein, das wirde aber die
Spieldauer erhohen). Ein/e Spielerin spielt dabei gegen die Gruppe und
versucht, die Aufgabe der Gruppe zu erschweren (diese Rolle kbnnen auch die
Trainerlnnen Ubernehmen und damit die Schwierigkeit des Spiels entsprechend
der Gruppe steuern).

Spielziel: Die Spielerlnnen sollen die Einkaufsaufgaben der Charaktere maglichst schnell
erfillen. In der Grundvariante geben die Trainerlnnen die Ereignisse (Kartenset
Ereignis 1-5) vor.
In der fortgeschrittenen Variante sollen die Einkaufsaufgaben maglichst schnell
erfullt werden ohne vom/von der Gegenspielerln zu viele Ereigniskarten zu
bekommen. Die Spielerinnen dirfen den finanziellen Rahmen (dieser wird aus
den Charakterkarten zuféllig gezogen) nicht Uberschreiten. Sollte das nicht
gelingen, gewinnt der/die Gegenspielerin. Der finanzielle Rahmen ist bewusst
monatlich angegeben; es ist eine separate Aufgabe zu besprechen (vor oder
nach dem Spiel), wie viel denn wirklich beim Einkauf ausgegeben werden kann.

Spielablauf Grundvariante einfach

Aufbau:

1 Hauptplan, 4 Eckpldane (Fashionshop, Einrichtungshaus, Lebensmittelmarkt, Elektro),
Teilplane schmal 1 (nur den Einkaufscenter - Eingang). Pro Spielerin eine Spielfigur (nicht
im Spiel enthalten), 2 Warfel (nicht im Spiel enthalten). Der Spielplan wird nach Belieben
zusammengesetzt. Die Spielfiguren starten auf einem freien Feld am Einkaufscenter - Eingang
(Teilplane schmal 1).

Spiel:

Zu Spielbeginn werden die zu spielenden Charaktere zufdllig aus den Charakterkarten
(rote Charakterkarten finanzieller Rahmen) erstellt. Jede/r Spielerin zieht zudem auch eine
Einkaufskarte (blaue Charakterkarte Einkaufsaufgaben) mit 3 Einkaufsauftragen. Es wird reihum
gewdrfelt. Ziel des Spieles ist, die gestellten Einkaufsauftrdge zu erfullen und wieder zum
Fingang des Einkaufscenters zurlickzukehren. In dieser einfachen Variante gibt der/die Trainerln
die Ereignisse (Kartenset Ereignis 1-5) vor. Die Spielerlnnen kénnen allein oder im Team diese
Ereignisse bearbeiten.
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Spielablauf Variante fortgeschritten

Aufbau:

1 Hauptplan, 4 Eckplane (Fashionshop, Einrichtungshaus, Lebensmittelmarkt, Elektro), 2
Teilplane schmal, Gber 100 verschiedene Karten bestehend aus Charakterkarten, Ereigniskarten
und Produktkarten. 2 sechsseitige Wrfel (nicht im Spiel enthalten), pro Team 1 Spielfigur (nicht
im Spiel enthalten), optional 1 WerberIn - Figur (nicht im Spiel enthalten). Der Spielplan wird
nach Belieben zusammengesetzt. Die Spielfiguren starten auf einem Feld am Einkaufscenter —
Eingang (Teilplane schmal 1).

Spiel:

Zu Spielbeginn werden die zu spielenden Charaktere zufallig aus den Charakterkarten erstellt
(rote Charakterkarten finanzieller Rahmen, grine Charakterkarten persénliche Eigenschaft,
gelbe Charakterkarten Einkaufssituation, blaue Charakterkarten bevorzugte Zahlungsart). Jede/r
Spielerin zieht zudem auch eine Einkaufskarte (tirkise Charakterkarten Einkaufsaufgaben) mit
Einkaufsauftragen.

Die Produktkarten werden bereit gelegt. Die Ereigniskarten werden getrennt als Nachziehstapel
(fir den/die Gegenspielerln) neben den Spielplan gelegt. Der/die Gegenspielerln nimmt
anfangs 4 Ereigniskarten auf die Hand. Die Spielfiguren starten beliebig am Einkaufscenter —
Eingang (Teilplane schmal 1).

Die Spielerinnen kénnen pro Runde jede Figur nach gemeinsamer Planung einmal auf dem
Spielplan bewegen. Dies geschieht mit einem Wurfelwurf mit 2 Warfeln. Die Figuren dirfen
nur Uber freie Felder bewegt werden. Wird ein Punkt erreicht, bei dem ein Produkt geholt bzw.
gekauft wird, verfallen fUr die Spielfigur restliche Bewegungspunkte.

Der/die Gegenspielerln kann zu jedem Zeitpunkt bei jeder Spielfigur einmal pro Runde eine
Ereigniskarte ausspielen, zieht aber pro Runde nur eine Karte nach.

Als Zusatzoption kann der/die Gegenspielerln pro Runde auch eine WerberIn - Figur, die vor
dem Eingang des Einkaufzentrums startet, mit einem Wurfelwurf mit 2 Wirfeln bewegen.
Erreicht er/sie eine Spielfigur, setzt diese eine Runde aus.

Haben die Spielerinnen die Einkaufsauftrage erfillt, kehren sie zum Einkaufscenter — Eingang
zurlck.

Kartenarten

Charakterkarten unterteilen sich in
e Personen mit unterschiedlichen Einkommen
e Finkaufssituationen
e Personliche Eigenschaften
e Bevorzugte Zahlungsarten
e Finkaufsaufgaben
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Ereigniskarten
Karten, die die Aufgaben der Spielerinnen erschweren bzw. von den Zielen ablenken. Die
Auswirkungen der Ereigniskarten kénnen sofort, aber auch am Spielende eintreten. Sie
beinhalten verschiedene Abanderungen oder Erganzungen zu:

e Umtausch & Rucktritt

e Garantie

e Extrakosten

e Mangel

e Spielverzbgerung

Produktkarten
Zeigen die Produkte, die gekauft bzw. die Vertrage, die abgeschlossen werden kdnnen. Sie
beinhalten Angaben Uber:

e Preis

e Qualitat / Wertigkeit

e Prestige

e Nachhaltigkeit

Erweiterungs-/Anpassungsmaoglichkeit

Durch den modularen Spielplan und dem grol3teils kartenbasierten Spielprinzip, ist die
Maoglichkeit zur Erweiterung und Anpassung fast uneingeschrankt gegeben, auch die
Spielabwandlung und flexible Einsetzbarkeit ist garantiert.

Kompetenzgewinn

Teamfahigkeit und planvolles Vorgehen werden geschult. Verschiedene Lernbedarfe
der Mitspielenden in Teilbereichen k&nnen gut ausgeglichen bzw. der Ablauf des Spiels
entsprechend angepasst werden.

Reflexion
Nach dem Spiel sollte Uber das Ergebnis und Uber die verschiedenen Problemfelder, auch
spielnah aus den Ereigniskarten, reflektiert werden.
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8 Weiterfiihrende Informationen

AK.portal: Portal der dsterreichischen Arbeiterkammern
https.//www.arbeiterkammer.at/konsumentenschutz/

Bundeskanzleramt Rechtsinformationssystem: Gesamte Rechtsvorschrift fir Konsumentenschutzgesetz
https.//www.ris.bka.gv.at

Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz
https//www.sozialministerium.at/

Das Konsumentenportal: Portal des Sozialministeriums
http://www.konsumentenfragen.at

Europaéisches Verbraucherzentrum Wien
http//www.europakonsument.at

help.ORFat des Osterreichischen Rundfunks: Der richtige Umgang mit Spendenkeilern
(Artikel von Franziska Schwarz)
http://help.orf.at/stories/2863712/

HELPgv.at des Bundeskanzleramtes: Gewinnbenachrichtigungen, Werbefahrten und Haustlrgeschafte
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/203/Seite.2030140.htm!

Impulse Medien GmbH: Verkaufspsychologie — Die 6 besten Verkaufertricks (Artikel von Nicole Basel)
https://www.impulse.de/management/marketing/verkaufspsychologie/2734122.html

Legal Literacy Project Graz — Verein zur Férderung rechtlicher Grundkenntnisse
http//www.gllp.at

Mitteldeutsche Zeitung: Haustlrgeschafte - Die sieben dreistesten Methoden der Trickbetrliger
http//www.mz-web.de/wirtschaft/finanzen/recht/haustuergeschaefte-die-sieben-dreistesten-
methoden-der-trickbetrueger-24179266

Musterbriefe zu Konsumentenschutz: Portal der dsterreichischen Arbeiterkammern
https://www.arbeiterkammer.at/service/musterbriefe/Konsumentenschutz/Konsumentenschutz.html

Videos ,Konsumententipps”: Kurzlehrfilme der dsterreichischen Arbeiterkammern
https//www.arbeiterkammer.at/service/video/konsumententipps/Konsumententipps.html

VKI, Verein fir Konsumenteninformation
https.//vki.at

gﬂMEterium ,In Bewegung 2017" wird gefordert aus WEITERFUHRENDE .m.
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung. INFORMATIONEN
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9 Quellenhinweise

9.1 Bildquellen

Pixabay — Fotodatenbank von Hans Braxmeier & Simon Steinberger GbR.
https://pixabay.com/ [Zugriff am 05.11.2017].

9.2 Verwendete Grundlagen fiir die Erstellung des Materials

Budgetberatung Osterreich — ASB Schuldnerberatung GmbH: Auskommen mit dem Einkommen.
http://www.budgetberatung.at/budgetberatung/ [Zugriff am 25.10.2017].

Bundeskanzleramt Rechtsinformationssystem 2017: Gesamte Rechtsvorschrift fur
Konsumentenschutzgesetz, Fassung vom 23.03.2017 — Bundesrecht konsolidiert.

https://www.ris bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10002462
[Zugriff am 23.03.2017].

Bundeskanzleramt: HELPgv.at — Allgemeines zum Vertragsabschluss durch Kinder und Jugendliche
(Geschaftsfahigkeit).
https://www.help.gv.at/Portal. Node/hlpd/public/content/174/Seite.1740317.html [Zugriff am 07.09.2017].

Education Highway: Bestandteile eines Kaufvertrags.
http://www.eduhi.at/dl/wia_kaufvertrag_1.pdf [Zugriff am 08.09.2017].

Kammer fur Arbeiter und Angestellte: AK.portal — Musterbrief Gewéhrleistung.
https://media.arbeiterkammer.at/Musterbriefe/Musterbrief_Gewaehrleistung.doc [Zugriff am 27.06.2017].

Kammer fUr Arbeiter und Angestellte: Garantie und Gewahrleistung — Kurzfilm.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=12&v=fppZLy0OgWPQ [Zugriff am 27.06.2017].

Kammer fur Arbeiter und Angestellte: AK.portal — Wer Vertrage abschlieen kann.
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/EinkaufundRecht/Wer_Vertraege_abschliessen_
kann.html [Zugriff am 07.09.20171].

Kammer fUr Arbeiter und Angestellte fir Wien: Konsumentenrechte (Broschire Janner 2017) -
Hilfreiche Tipps rund um den Kauf.
https.//wien.arbeiterkammer.at/service/broschueren/konsument/index.html [Zugriff am 23.03.2017].

Kammer fUr Arbeiter und Angestellte fir Wien: RUcktrittsrecht.
https://wien.arbeiterkammer.at/beratung/konsumentenschutz/einkaufundrecht/Ruecktrittsrechthtml
[Zugriffam 23.10.2017].

Recht Easy: SchlUssiges Handeln.

http://www.rechteasy.at/index.php/Schl%C3%BCssiges_Handeln
[Zugriff am 05.09.2017].

Bundesministerium ,,|I’? Bewegung 2017 erd g_efdrdeft ags Q UELLEN .m.
fur Bildung Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung.
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Sozialministerium — Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz: konsumentenfragen.at
- das Konsumentenportal.
http//www.konsumentenfragen.at/konsumentenfragen/Mein_Alltag/Themen/Konsumentenrechte/
[Zugriffam 27.06.20171].

Universitat Innsbruck: Zivilrecht Online, Kapitel 5.
https.//www.uibk.ac.at/zivilrecht/buch/kap5_0xml#Der Vertragsschluss [Zugriff am 07.09.2017].

Verein flr Konsumenteninformation: Gewahrleistung und Garantie Extra.
https://www.konsument.at/gew%c3%a4hrleistung [Zugriff am 27.06.2017].

Wirtschaftskammer Osterreich: Verbraucherrechte — AuBergeschaftsraumvertrage im Uberblick.
https.//www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/Die_Neue_Verbraucherrechte-Richtlinie__
Aussergeschaeftsraum.html [Zugriff am 25.10.2017].

BMB
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